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هــــــــدإء                       إ 

لى:أ    هدي هذإ إلعمل إلمتوإضع إ 

 الله تعالى حفظهما إلكريمين إلوإلدين

لى كل إلعائلة وإل صدقاء وإلزملاء  إ 

لى كل من أ نار لى إلطريق في سبيل لي إ   إلكرإم في جميع إل طوإر إلتعليمية كل أ ساتذتي تحصيل إلعلم، إ 

تمام هذإ إلعملو  لى كل من ساهم في إ   إ 

لى وطننا إلغالي إلجزإئر حماها الله     إ 

          .وأ دإم أ منها   

 أ حمد س يف إلدين
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هــــــــدإء                                 إ 

ليه لولا فضل الله علينا أ ما بعد فا لى من إلحمد لله إلذي وفقنا لهذإ  ولم نكن لنصل إ 

 نزلت في حقهم إلآيتين إلكريمتين في قوله تعالى

 بسم الله إلرحمـن إلرحيم 

ندَ )) ا يبَْلغَُنَّ عا مَّ
ِ
حْسَانًا إ

ِ
يْنا إ َ لوَْإلدا هُ وَبِا يََّّ

ِ
لاَّ إ

ِ
ُّكَ أَلاَّ تعَْبُدُوإْ إ كَ إلْكابَََ أَحَدُهَُُا أَوْ وَقضَََ رَب

ل ا  َّهمَُا قوَْلًا كَرايماً* وَإخْفاضْ لهَمَُا جَناَحَ إلذُّ ٍّ وَلَا تنَْهرَْهَُُا وَقُل ل آ أُف  َّهمَُآ هَُُا فلََا تقَُل ل َ نَ  كِلا ما

يرإً  َّيَانِا صَغا همَُا كََمَ رَب ب ا إرْحَمْ حْمَةا وَقُل رَّ       33-32(( إلا سرإء إلرَّ

لىإهدي   هذإ إلعمل إلمتوإضع إ 

 إلوإلدين حفظهما الله 

لى  نجلاء ومرإمي اوإبنت زوجتي إلغالية إ 

لى جميع أ فرإد عائلتي وكل إل صدقاء وإلزملاء   إ 

لى كل طالب علم  إ 

                                             يوسف
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 كلمة شكر

لَ قال الله تعالى: )) يَّ وَأَنْ أَعَْْ َ َّتيا أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََ وَإلدا عْنِا أَنْ أَشْكُرَ ناعْمَتَكَ إل رَب ا أَوْزا

 .19سورة إلنمل، إلآية  ..(( صَالاحًا ترَْضَاهُ 

ذإإللهم لك إلحمد حتى ترضى ولك إلحمد  ، نشكرك ونثنِ إلرضيرضيت ولك إحمد بعد  إ 

 نـعمك إلتي أ نـعمت بها علينا وتوفيقك لنا في إنجاز هذإ لَكلـه، ولك إلحمد ععليك إلخير 

 إلعمل إلمتوإضع.

لىنتقدم بجزيل إلشكر   إلمجهودإت إلتي "عسلَ نور إلدين" علَ إلدكتورإلمشرف  إل س تاذ إ 

 بها. أ فادناإلتي بذلها وعلَ نصائحه توجيهاته إلقيمة 

لىكما نتقدم بِلشكر  كل من ساعدنا في إنجاز هذإ إلعمل، ونخص بِلذكر إلدكتور "حوحو  إ 

رشادإته إلقيمة.مصطفى"   لما أ فادنا به من خلال إ 

لاولا يسعنا  لىنتقدم بخالص إلشكر وإلتقدير  أ ن إ  ناقشة لقبولهم مناقشة لجنة إلم  أ عضاء إ 

 وتقييم هذإ إلبحث إلمتوإضع.

 بوسعادة  -وأ يضا نشكر كل إلعاملين في مستشفى رزيق إلبشير          

 يجزيه عنا خير إلجزإء. أ نوفر لنا وقتا، نسآ ل الله  أ وكل من بذل معنا جهدإ  نشكرو         

 ــ س يف إلدينيوسف 
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 فهرس إلمحتويَّت
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 أ  
 

  

 تمهيد:

مقوماا بناا أها حادأتعتبرهااإذقضيةالرعايةالصحيةإلىاغلبدولالعصرالحاليأنظارتتجه

التنمياةأساا العناصارالمسااهمة ايالر اعماةقادررالماوردالبتاررباعتباار أها المجتمعالسلي ،واحد

ضاوواامتاايادربساببالتويار ايالبيلاةوالتر يباةتواجاهالمسسساةالصاحيةآخرالاقتصادية،ومةجانب

العصرالمامنةوالوبالية.أمراضالعمريةللس اةوانتتار

اياادرمعتبارر ايت االيخالخادما الصاحيةالجاالرياةومةهذاالمنالقعايت المسسساةالصاحية

النبياالوخصااال الخاادميغرا ي،وباعتباااراااابعالمسسسااةموي اايالالاابعليتااابتااياادالنمااوالاادوتااياادا

،الإنسااةسا(وحساسايةخادماتتابساببتعلقتاابحيااروصاحة24سا/24)المستمررعلىمدارالسنةأنتاتتا

إلاىضاا ةوالاعتيادياة،بالإةبماايتناسابماعالتويارا الاارلاةستتاااليالمسسسةالإتوجبت ييخعمليا 

بإصاححا جانابموا باةهاذ التااورا إلاىالر عمةقدراتتاعلىمقابلةمواعيدانجااالخدمةبانتظاا ،

ترتيدالناقا والر عمةمستوىجودرالخدمةالمقدمة.إلىهامةسع مةخحلتا

الصحيةالخدما الصحيةيبحثوةعةوساللوارقتسعىالمسسسةإدارروهذاماجعلالقالميةعلى

وموا بةتاورا الايادر يالت اليخوضماةالجودر،الخاصةت ييخخدماتتامعالتويرا إلىمةخحلتا

.الداخليمدادالإإداررومةبيةهذ الارقتبني لساة

العمليا يعتبرخاورملموسة ياتجا تحقيقأدا  يبتأثيرهاوالاعتراخمدادوظالخالإإدراكأةإذ

ة.يالمسسسةالصحهداخأ

التتويلي يالمسسسةدا الداخليعلىالأمدادالإإداررهذ الدراسةلتوضيحدورواثرجا  ومةهنا

الصحية.

:الإشكالية: طرح أولا  

:الأتيالرليسيةللبحثعلىالنحوالإت اليةبنا اعلىماسبقيم ةارح  

ة رزيغ  ةتشغااييالتشغييلي يغي المسةةغة المموميغة الإ داءالداخلي على الأ مدادالإ إدارة تأثيرما مدى      

 بوةمادة ؟ - البشير

الارعيةالتالية:سللةالأإلىالرليسيةالإت اليةويم ةتقسي   

 يالمسسسةالصحيةمحلالدراسة؟أبعادإداررالإمدادالداخليعلىال لاةمامدىتأثير -1

أبعادإداررالإمدادالداخليعلىالجودر يالمسسسةالصحيةمحلالدراسة؟مامدىتأثير-2

أبعادإداررالإمدادالداخليعلىالمرونة يالمسسسةالصحيةمحلالدراسة؟مامدىتأثير-3

الداخليعلىوق التسلي  يالمسسسةالصحيةمحلالدراسة؟أبعادإداررالإمدادمامدىتأثير-4

 يرضيات الدراةة  ثانيا:

للإجابةعلىالات اليةالرليسيةقمنابصياغةالارضيةالرليسيةعلىالنحوالاتي:    
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يوجد أثر ذو دلالة إحصايية بين أبماد إدارة الإمداد الداخلي والأداء التشييلي يي المسةةة محل 
 الدراةة.

 الارضيات الارعية:

يوجداثرذودلالةإحصاليةلإداررالإمدادالداخلي)التخاية،النقلالداخلي(علىال لاة يالمسسسة-1خ

الصحيةمحلالدراسة.

يوجداثرذودلالةإحصاليةلإداررالإمدادالداخلي)التخاية،النقلالداخلي(علىالجودر يالمسسسة-2خ

الصحيةمحلالدراسة.

يوجداثرذودلالةإحصاليةلإداررالإمدادالداخلي)التخاية،النقلالداخلي(علىالمرونة ي-3خ

المسسسةالصحيةمحلالدراسة.

يوجداثرذودلالةإحصاليةلإداررالإمدادالداخلي)التخاية،النقلالداخلي(علىوق التسلي  ي-4خ

 الدراسة.المسسسةالصحيةمحل

 مبررات الدراةة  ثالثا:

معظاا الدراسااا اهتماا أةإلاالتتااويليدا البااالف اايالأوأثاار ماادادبااالرغ مااةحيويااةمجااالالإ

م تباةإثارا  يالمجالالصحي،ماجعلنانعالجهذاالموضوعبويةوأهملتهأخرىبالموضوع يمجالا 

 ليتنا.

العنصارالبتاررصاحة ايتاأثيرالمسسسا الصحيةبالنسبةللمجتمعومالتاماةأهميةإلىضا ةبالإ

ماادرا المسسسااا ال ثياارمااةلاادىالاقتصاااديةو ااذابداليااةماتااو إداررالإماادادالتنميااةأسااا الااذريعتباار

إدارروتنمياةمعلوماتنااحاولإثارا الرغباة ايإلاىالصحيةالعمومية، مايعاىاهتمامناابتاذاالموضاوع

بح  التخص .مدادالإ

 الدراةة أهداف: رابما

التالية:هداخالوصولللأإلىنسعىمةخحلدراستنا

ة.ستتاالي يالمسسسةالإيالتتويلدا والأمدادالإإداررمااهي معر ةأه -

التتويلي.دا ومعر ةمدىمساهمتتا يتحسيةالأالداخليمدادالإإداررالوقوخعلىمدىتاور-

ااةوعمليا النقلالداخلي يالمستتاىودورها يالر عالمخإداررإليهمعر ةالمستوىالذروصل -

التتويليللمسسسةمحلالدراسة.دا مةالأ
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 الدراةة  أهمية: خامةا

التتاويلي،دا الداخلي ايالر اعماةمساتوىالأمدادالإإداررهذ الدراسة يتوضيحأثرأهميةتجل 

التخايةوعمليا النقلالداخليوالتسييرالعقحنايللماواد ايمختلاخأنتاةمةخحلالتنسيقبيةمختلخ

مصالحالمسسسة.

 ةادةا: نموذج الدراةة 

 : النموذج النظري للدراةة01 الشكل رقم

خرليسية





1خ

2خ

3خ

4خ

 المصدر: من إعداد الطالبين

 : حدود الدراةةةابما

بوسعادر)المسيلة(ةرايقالبتيربدالررستتااليالإةالعموميالدراسةبالمسسسةأجري الحدودالم انية:

.2018/2019الحدودالامانية:تم الدراسةخحلالعا الدراسي

 المةتخدمة والأدوات: منهج الدراةة ثامنا

دا علاىتحسايةالأوتأثيرهااالاداخليمادادالإإداررأهمياةبجوانابالموضاوعوتبيااةالإلماا مةاجل

عرضالجانبالنظرر،حيثاستعنا يذلكبمجموعاةماةالتتويليت الاعتمادعلىالمنتجالوصايعند

أود تاورا ،أاروحاا أور،يسات  يتا ل تاب،ماذ را ماساتروماجالمتو ررسواثوالبحوالدراسا 

التتبعايسالوبعبرمواقعالانترني ، مااعتمدنا يدراساةالحالاةعلاىالأأومقالا منتورر يمجح 

الاسااتبياة، ماااقمنااابااإجرا مجموعااةمااةالمقااابح مااعبعااضالمسااسوليةالإدارياايةأداراعتماااداعلااى

بالمسسسةمحلالدراسة.

 تاةما: هيكل الدراةة

،صالية إلاىبتاذاالموضاوعقمناابتقساي بحثناا والإلمااالدراساةإتا اليةعلىالإجابةمةاجلمحاولة    

وم وناتتااوالت االيخمادادالإإدارر مااهيأه إلىعلىالجانبالنظرروتارقالأولحيثاحتوىالاصل

دا الأإلىث دا الأماتو وم ونا إلىالمتعلقةبتا،مرورابماتو المستتاىوتنظيمهالداخلي، ماتارق

 

 أبماد إدارة الإمداد الداخلي

 

 أبماد الأداء التشييلي

 الكلاة

 الجودة

 المرونة

 وقت التةليم

 التخزين

 النقل الداخلي
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ة ـمقدم  
 

 د  
 

  

مااةخااحليالتتااويلدا والأماادادالإإدارربتوضاايحالعحقااةبااية،ليخاات هااذاالاصاالأبعاااد التتااويليواهاا 

اسااتعراضمجموعااةمااةالأبحاااثالتااياهتماا بدراسااةالموضااوعية،ومااةخااحلذلااكقمنااابتحدياادأبعاااد

 لدراسة ينتايةالاصل.النظررلنموذجالالمتويريةوبنا 

التايالإجارا ا يتبعهذاباصلتابيقيعرضنا يبدايتهالتعريخبالمسسسةمحالالدراساةومختلاخ

اساتعراضالاريقاةالمتبعاة ايإلاىالتخاايةوالتواياع،ثا تارقنااوإجارا ا تتبعتا يتحدياداحتياجاا 

ختت هذاالاصلبعرضليوقمنابالتحليلالوصايلعبارا الاستبياة،الدراسةوخصال العينةالمدروسة،

ومناقتةنتالجالدراسة.
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 :تمهيد

تواانن بوين التكواليل المتماكموة اجوادد الادموة الصوحية  إيجادالمؤسسة الصحية الحديثة مشاكل بين من     
ا موون موون المما ووة تمك  وو دمجووة ممتة ووة إلوو المؤسسووة الصووحية الاصووال  أهوودال أهوو المقدمووةو ال وول موون 

 اتقدي  ادمات ا في الاقت المحدد.الاستجابة لماتلل التغيمات 

مون  ياموا يبقو البشوم،وابال ظم في تكاليل المؤسسة  جد ص ابة في تاةيض التكاليل المت لقة بالمامد     

ن أثبتوت الدماسوات أ . حيو كال قول االتاونين االشوما  الإموداد بأ شطةي حصم في التكاليل المت لقة  إمكا ية

مووون المينا يوووة ال اموووة للمؤسسوووة  (08و ص01)أ ظوووم الشوووكل مقووو % 40هوووالأ اط شوووطة تشوووكل موووا  سوووبت  

 ة.ستشةائيالا

في هاا الةصل س تطمق إلي أه  أدبيات إدامد الإموداد الوداالي امكا ات وا فوي المؤسسوة الصوحيةو بالإ وافة 

ح الا، يشمل كل من الكلةة االجادد االمما ة  ااقوت إلي أه  ع اصم امةاهي  اطدا  التشغيلي كا   مصطل

 التسلي .

 ما يلي: الةصل إل البح  قم ا بتقسي  هاا  اا الغمض الإحاطة بالمةاهي  اطساسية الااصة ب

 

 مةاهي  عامة حال الإمداد. المبحث الأول: ✓

 اطدا  التشغيلي في المؤسسة الصحية . المبحث الثاني: ✓

 علاقة إدامد الإمداد باطدا  التشغيلي. المبحث الثالث: ✓
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 مفاهيم أساسية حول إدارة الإمداد في المؤسسة الصحية المبحث الأول:

اط شووطة سوو تطمق فووي هوواا المبحوو  إلوو  ب ووض المةوواهي  المت لقووة بالإمووداد االإمووداد الصووحي اتكوواليل     

و كموا سو حاال شوما ماهيوة إدامد الإموداد ااهو  مكا ات وا فوي المؤسسوة ستشوةائيالممتبطة ب  فوي الاسوط الا

 الصحية.

 مدادالإ: مفاهيم عامة حول الأولالمطلب 

  مدادأولا: تعريف الإ

أساسا فوي الم ظموات ال سوكمية اااصوة اولال الحومل ال الميوة الثا يوةو اكوان يطلو   مدادظ م ت بيم الإ    
 الآلالالال وا  قول  تو  إمودادو حي  ش دت هالأ الةتومد اكبوم عمليوات مداد االتماينالإ إدامدعل  هاا ال شاط 
 مدادد  لةظ الإفقد استاو حديثةال ث  استاد  هاا المة ا  في م ظمات اطعمالو مهاياغ فمادمن الم دات ااط

ليصل مجماعة كبيمد من اط شطة تت ل  بتحميك الم تجات ال  ائية أ، تامة الصو   مون   ايوة اوط الإ توا  
إلو  د من مصدم التامي اط شطةا حمكة المااد ليشمل أحيا ا مداداقد استاد  أي ا مة ا  الإو المست لك إل 
 1ن.التانيامثل ال قل ام االة المااد  داية اط الإ تا ب

"فن تحميك ادع  الةمق ال سكمية  :عل  ا  الإمداد  في الستي يات Suire عمل ال قيد افي ت ميل أام    
 2تب ا لل ماميات الإستماتيجية االتكتيكية"

الووا،  مووداد"الووك الجوون  موون أ شووطة سلسوولة الإ :علوو  ا وو CLM (2003 ) موودادالإ إدامدمجلوو   عمفوو ا    
الم لامات المت لقوة ب والأ الاظوائل  إدامدامماقبة التدف  الة ال لمانان الم تجات ات ةيا التاطيط االيت ل  ب

 3من  قطة اطصل إل   قطة الاست لاك من اجل إشباع احتياجات ال ملا .
عل  ا   "الاظيةة التوي ت ودل إلو  توافيم كميوة  مدادفقد اقتمحت بان ي مل الإ ASLOGأما بال سبة لـ     

يت لو  بكول ال مليوات المحوددد  مودادو فالإتااجد في  الطللمن الم تجات بأقل تكلةة افي المكان االاقت الا، ي
و و التغليوولتسووييم اإدامد المووااد قيوود التصوو ي التاميوودو  لحمكووة الم تجووات مثوول ماقوو  المصووا   االماوواننو

 4االتسلي ". الممج اتو انو الم االة اإعداد الطلبياتو ال قلالتانين اتسييم المان

 الصحي مدادالإثانيا: 

و حيو  أن الاودماتي جا ولالكلاسويكي اال مودادالإ جا ولمن  لإمداد الصحي في المجال الادماتيا ي مل    
الاقت  تسلي الهدف  االادمة  ية اال مامية لإصداماطالتدفقات المااد  إدامديمكن عل   الكلاسيكيمة ام  

ب ا ا عل   إدامد تدف  ال ملا ب الادماتياقلو بي ما يمتبط في مة ام   تكلةةعالية ا بجادداالمكان الم اسبين 
اهوا ي ودل إلو  التقليول مون اقوت ا تظوام ال مولا  االتسوييم  الطلل االطاقات المتاحة للم ظمة في آن ااحدو

 5اطمثل لطاقات إ تا  الادمات.

                                                           
  مسمية نكي قمياقص اعبد الغةام ح ةيوالإدامد الحديثة في إدامد الإمداد االمانانو الدام الجام يةو مصمو 2004و ص1.18

2 Daniel Remondin et Héraclés, impression du Centre de Doctrine d’Emploi des forces –France, n°14, mars-avril 

2006, p03 Le .document cité dans le site www.cdef.terre.defense.gov.fr consulté le 21-12-2018. 

CLM: Concil of Logistic Management                                                                                                                           
3 André Langevine, Diane Riopel, Logistics systems: design and optimization, Springer Science, USA, 2005, p02. 

ASLOG: Association des Logisticiens 
4 Philippe Duong, Introduction a’ la logistique, Conservation National des Arts et Métiers (CNAM) – LTR 110 -

2009-2010, P10. Le Document disponible sur le site: www.Logistique.cnam.fr consulté le 01-12-2018. 
5 Rachel Champenier, L’etude logistique préalable a la construction d’un nouveau site hospitalier, mémoire de 

l’école de la santé publique (ENSP), France, 2005, P09. 

http://www.cdef.terre.defense.gov.fr/
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 مودادالوك لت ومل الإ علو  ASLOG الةم سويةموداد الصوحي التاب وة لجم يوة الإ موداداعتمدت لج وة الإا    
ب واو مون تدف  المم   االم تجات االموااد اكواا الاودمات االم لاموات الممتبطوة  إدامد" الصحي عل  ا  :

 1للمم  ".و االك ل مان جادد الادمات المقدمة إل  غاية المستةيد مدالما

 ستشفائيأهمية أنشطة الإمداد في الوسط الاثالثا: 

موداد الكلوي ل والأ في المستشوة  اتأثيمهوا علو  الإ مدادحاالت ال ديد من الدماسات تبيان أهمية أ شطة الإ    
و كووان مون أهم ووا الدماسووة التكوواليل الممتبطووة ب والأ اط شووطة و مسووت دين فووي الوك علوو  تحديوود حجو المؤسسوة

شوة  فوي المست مودادأين بين ماهية أ شطة الإ و1994عا   Heaver ا Chowالك دية التي قا  ب ا كل من 
و فمن الال هاا ال مل ت  تقديم تكاليل هالأ تماين الاحدات(و إعادد ام حاها  سبا مئاية )مشتمياتو استيداع
سويت  تا ويح  فوي  و اهوا مواستشة  تلتةت إل  هواا الجا ولإدامد الماط شطة اهي ما ت د  سبة هامة تج ل 

 الشكل الماالي:
 

 Heaverو  Chowالصحي وفقا لدراسة  مدادالإتكاليف  :01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Chow and Heaver, Logistic in the Canadian health care 
industry, Op.cit, p45.  

                                                           
1 Najib Brahim, Christelle Gueret, Optimisation de la logistique hospitalière, service blanchisserie, vol 
AGL1, n°IN68, Edition Techniques de l’ingénieur, PARIS, 2007 .document disponible sur le si: 
www.technique-ingenieur.fr, consulté le 01-02-2019. 

 الميزانية الكلية للمستشفى
 

 نفقات المستخدمين
% 60 

 نفقات أخرى
% 40 

الطاقم الطبي والشبه 
 طبي
40 % 

- وحدات العلاج
- جناح العمليات
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-الطبي

 المخابر.....الخ

 عمال ومهنيين عاديين
20 % 

– المخزن– التعقيم
 المحاسبة– المشتريات
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 لوازم ومعدات
27 % 
–أدوية  -لوازم طبية

-مواد غذائية
 أجهزة.....الخ

 

%10           %90  
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%25           %75 
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00%  
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4%  15%  

46%  

27%  
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تكوواليل الشووما  لماتلوول المووااد  Heaver (%46) ا Chowا ب ووايوودال فووي ال سوول التووي جووا      
الموااد دااول احودات ال ولا  اكواا تكواليل  إدامدمستح ومات طبيوة..( اتكواليل و يةاالم تجات )أج ند أدا

 التسييم الممتبطة بشما  هالأ المااد.

مون أجوام امااتول  %75 ا   إ افة إلو  تكواليل شوما  الم ودات االلواان  ه واك ايجدم ب ا الت اي  ه ا        
أجام من  %10اطمم اطكثم غمابة ها تاصيص ا والإمداد م  يين ماصصة ط شطةال املين ال اديين اال

تكواليل أ شوطة  أن أ، الال هاا الشوكلكما يبمن من و التمميض طدا  الادمات اللاجستيةماظةي امااتل 
  ومن أهو  تحسوي  ا مون و اطمم الا، يج لهاا اطايمحصة كبيمد من مينا ية  تشكل في المستشة  مدادالإ

 مدادأ شطة الإ يمكن ملاحظة ا دما و كما المستشة  لما ل ا من تأثيم اا ح اها  عل  أدائ ا إدامدأالايات 
 كاحدات المعاية مثلا. ىاماط قسا اط من م ا  

اتانيو  ماتلول الموااد  ن التكلةوة الإجماليوة لشوما أب olleti C 1994لدماسة أمميكية أامى احددت         
  1.من التكاليل الس اية الإجمالية للمستشة  %40ا %30تمثل  سبة تتمااا بين االم تجات 

من تكاليل أ شطة التاني   %41إل  أن المستشة  تتحمل  1997 س ة amesJ كما أشيم في دماسة ل       
و بي مووا يتحموول المصوو  ين طة ال قوولو اأ شووطة إدامد الطلبيوواتو اكوواا أ شووطة إدامد الماوونانالموواد،و اأ شوو

امون ج وة و من التكاليل الممتبطة باط شوطة اطمب وة %26ا %23دم ل االمانعين عل  التاالي  سبا تق
و تكشل هالأ الدماسة كالك عل  أن الممم ين في المستشة  يسوامان جون ا كبيوم مون اقوت عمل و  أامى

ناالووة عمل وو  صوومحاا بووان لووي  لوودي   الاقووت الكووافي لم 04ممم ووين موون  03ل ووالأ اط شووطةو بحيوو  أن 
 . 2من اقت   لم الجة المم  %29 ةقان ساى ي لا المئيسي بشكل يج ل  

عل  مستاى من الكةا د فا   يمكون  مدادإان امن الال هالأ الم طيات يت ح ل ا ا   إاا ت  ت ةيا أ شطة الإ       
اطمووم الووا، يوو  ك  إيجابووا علوو  جووادد الادمووة المقدمووة  ومات كبيوومدل ووالأ اط شووطة أن تكووان مصوودما لافووا

ليوة ا ظمو  الإموداد يم ي المممض اقت عمل  في  قل ااستمداد اللواان  الطبيوةو فوان ف ا أنللمميضو فبدل 
المميض ابتالي تمكيون ج وادلأ أكثوم علو  تحسوين  ح ل  ق ا  المنيد من الاقت لادمةاتتي وست ةي  من الك

 حية.جادد ادمات المعاية الص

 ومكوناتها  مدادالإ إدارةالمطلب الثاني: مفهوم 

الال الحمل ال المية الثا ية كت بيم عسكم،و اكوان يطلو  علو  هواا ال شواط مسوم   مدادظ م مة ا  الإ    
االتماينو اقود اسوتاد  هواا المة وا  فوي م ظموات اطعموال الماتلةوة بتةواات ات ودد فوي الآما   مدادالإ إدامد

 3.مدادالإ إدامدبشأن تحديد المقصاد ب

ف ل  الومغ  مون أن  مدادايمج  هاا التةاات أا عد  الاتةاق إل  سببين مئيسيينو أال ما حداثة مة ا  الإ    
شووطة الم ظمووة إلا أن ت اال ووا فووي عمليووة أا اظيةووة ااحوودد بغوومض ت تبووم موون أقوود  أ  موودادأ شووطة مة ووا  الإ

ة في الاقت الحاليو أموا السوبل الثوا ي فيمجو  إلو  صو ابة داميالت سي  فيما بي  ا ي تبم من احد  ال لا  الإ
فكثيوم مون اط شوطة يوت  ا جانهوا فوي ال ديود مون المماحول  مودادالإ إدامدالةصل بين اط شطة المكا ة لمة وا  

د متماثلوة ف لو  سوبيل المثوال  شواط ال قول يمثول احود ال اامول ال اموة لكول مون ممحلوة التانيو  المواد، بصام
 4االتاني  الداالي. مداداممحلة الإ

                                                           
1 Colleti John J, Health care reform and hospital supply chain, Hospital Material Management Quarterly, 
vol 15, n°03, feb 1994, p29. 
2 James Moynihan, Improving the healthcare supply chain using EDI (Electronic Data Interchange ), 
Healthcare Financial Management, Marche 1997, VOL 51, n°3,P78.  

 .18مسمية نك  قمياقص اعبد الغةام ح ة و ممج  ساب و ص 3
 .7و ص2009محمد أحمد حسانو إدامد الإمداد االتاني و الدام الجام يةو الإسك دميةو مصمو   4
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ب وود إدماك المؤسسووة طهميووة أ شووطة الإمووداد اتأثيمهووا علوو   جاح ووا امقوودام مووا تسوو   فيوو  موون تاةوويض     
يلو فقد بدأت في تجمي  أ شطة الإمداد ا اطفماد المسوئالين عون للتكاليل االاستجابة السمي ة لمتطلبات ال م

و فتاجل علي ا ب وا  علاقوة متي وة مون الت واان مو  بواقي 1أدائ ا في مكان ااحد طدا  ال مل بشكل أكثم كةا د
أع ووا  سلسوولة الإمووداد )الإمووداد الت وواا ي( ب وود أن كا ووت تقتصووم علوو  تكاموول سلسوولة الإمووداد فووي حوود اات ووا 

 Supply Chain Management.2اد التكاملي(و اهاا ما ي مل بإدامد سلسلة الإمداد )الإمد

ايقصد ب  "عملية تحقي  التكامل بين  3 1982طال ممد س ة  SCMظ م مصطلح إدامد سلسلة الإمداد     

ات مجماعة من اط شطة تبدأ من المامد ات ت ي ع د المستةيد من الادمة مون اولال تقودي  موني  مون الاودم
  4االم لامات تتحق  ب ا قيمة م افة من اج ة  ظم عملا  المؤسسة"

بأ  ا: "م     ظ  لإدامد التدف  الكلوي للم لاموات ا الموااد االاودمات مون موامد  Leendersاي مف ا     
 5المااد الاا  مماما بالمصا   االمستادعات حت  المستةيد من الادمة"

تبوودأ ات ت ووي موون المسووتةيد موون الادمووة فكوول المووااد االم تجووات التامووة  ايمكوون ت مية ووا علوو  أ  ووا: "حلقووة    
االم لامات ا الصةقات تتدف  عبم هالأ الحلقة اإدامد الإمداد يمكن أن تكان م مة م قودد جودا بسوبل الااقو  

 6الة لي اهي أي ا شبكة متحمكة من التس يلات ا الم ظمات االك م  ااتلاف ا ات اقض أهداف ا"

ميل آام يقصد بإدامد الإمداد بأ  وا: "هوي التوي تاوتص بوإدامد جميو  اط شوطة اللانموة لتحميوك افي ت     
 7المااد من اال  أماكن استادام او ابين ماتلل أ شطة اادمات المؤسسة"

ايلاحظ أن هاا الت ميل اع  ااشمل مما سبق  ط   يت من حمكة المااد ايؤكود علو  أ شوطة الإمودادات     
ية الاستادا . ايا وح أن إدامد الإموداد تت ومن ال ديود مون اط شوطة االم وا  فم  وا مون ياوتص السابقة ل مل

بكيةيوة تووافيم مسووتلنمات الاسووتادا  المطلابووة بووالجادد الم اسووبة االسوو م االاقووت الم اسوولو ام  ووا موون ي ووت  
االتداال بين أ شوطة إدامد الإموداد ( مدى الت قيد 02بحمكة المااد االاستلا  االتانينو ايت ح من الشكل )

اإدامد التانيوو  الموواد، ايؤكوود علوو   وومامد الت سووي  بووين عمليووات الإمووداد سوواا  موون دااوول المؤسسووة أا 
اامج او ايشمل الوك اط شوطة التاطيطيوة بوين الاودمات اإدامد التانيو و بي موا يا وح الجون  اطعلو  مون 

تي تؤثم اتتأثم بمصادم التاميد احمكة الموااد بوين الماونان الشكل امتباط عملية الإمداد باظيةة الشما  ال
 اماتلل المصالح ااطقسا .

 

 

 

 

 

                                                           
 .35محمد أحمد حسانو الممج   ةس و ص  1
 جادو تحديات الإمداد في المؤسسة الصحيةو مسالة ماجستيمو كلية ال لا  الاقتصادية االتجامية اعلا  التسييمو جام ة أبي بكم بلقايدو  بحدادد  2

 .88و ص تلمسانو الجنائم
 .34و ص 2009االتاني  االطباعةو عمانو اطمدنو عبد الستام محمد عليو إدامد سلاسل التاميدو دام الميسمد لل شم   3
 .125و ص 2003  ال فميد مصطة  اآامانوإدامد اللاجستياتو الدام الجام ية لل شمو الإسك دميةو مصمو   4
عمالو جام ة الشمق كلية اط مسالة ماجستيمو  ني ة مصطة  محماد حمدو أثم تكامل سلسلة التاميد عل  اطدا  الت ظيمي ادام الا طمال البيئيو  5

 .13و ص 2013اطاسطو طمدنو 
و 2007و ممداا عبد ال نين مفاعيو إدامد السلاسل االتاميد "مدال تحسين ال مليات"و دام الكتل االاثائ  القامية الطب ة الثالثةو القاهمدو مصم  6

 .18ص
 .19مسمية نك  قمياقص اعبد الغةام ح ةيو الممج   ةس و ص   7
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 مدادالإ إدارة: التداخل بين مكونات 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

رسمية زكي قرياقص وعبد الغفار حنفي،الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد والمخزون، الدار المصدر: 
 .21ص  ،2004الجامعية، مصر، 

لي فوي المؤسسوة الصوحية يمكون القوال أن إدامد الإموداد الوداا (02بإسقاط مةاهي  امكا ات الشكل مقو  )    

 :أساسيين هما "التانين" ا"ال قل الداالي"تتكان من  شاطين 

حي  ي تبم التانين من أه  الاظائل الحياية في المؤسسة الصحية حي  يؤثم تأثيما مباشما التخزين:  -1 

 1عل  عمليات المؤسسةو اياتص باستقبال االمحافظة عل  المااد االلاان  لحين الحاجة إلي ا.

طبقا للمة ا  الشوامل لمموداد فوان ال قول ي  وي المواامد االمسوتلنمات مون الموامدين إلو   :الداخلي النقل -2 

و امون اولال هواا يمكون القوال أن ال قول الوداالي هوا أحود أهو  2المؤسسة مماما بال قل الداالي في المؤسسة
حي  يمثل حلقة اصل المااد االلواان  بوين الماوانن اماتلول مصوالح المؤسسوة  ستشةائيأ شطة الإمداد الا

                                                           
 . 94و ص 2002 مصمو اا،و إدامد اللاجستيات اسلاسل الإمدادو الدام الجام يةو  الإسك دميةومحمد الم د  1
 .107و ص 2002 مصمو تةيدلأ علي هلالو إدامد المااد االإمدادو مكتبة امطب ة الإش اع الةتيةو الطب ة اطال و الإسك دميةو  2

 نشاط إدارة الإمداد

 العملاء
 توزيع وحدات التخزين

 مصادر التوريد

 تدبير الاحتياجات والشراء حركة المواد دراسة الطلبيات وأنواعها

التاميد  إدامد التنسيق بين الأنشطة إدارة التوزيع المادي

 الماد،

التخطيط يــتم من خلال أنشطة 
 والتنبؤ

 إدارة المواد   الاتصال    الاستلام   التخزين      النقل 

  مكونات نظام الإمداد
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الصحية. كما يمثل ال قل عامل لتاةيض التكاليل الكلية حي  كلما أمكن تاةيض هاا ال  صم كلموا أدى الوك 
 1إل  تاةيض التكلةة الكلية لإ تا  الادمات الصحية

  مدادالإ إدارةالمخزون كجزء من  إدارةالمطلب الثالث: 

 أولا: مفهوم المخزون وأهمية الاحتفاظ به 

يمكن القال إن الت ميل الماحد للماونان فوي ماتلول المؤسسوات هوا كموا عمفو  سوليمان عبيودات علو      

 1984و  افي ت ميل الآام ظ م س ة 2ا  :" أ، ممداد غيم مستاد  حاليا اي تظم استادام  في المستقبل"

التي عمفت  عل  ا  :" إجمالي اطمواال  APICSاطمميكية للمقابة عل  المانان االإ تا  من قبل الجم ية 

المستثممد في احدات من المادد الااصةو اطجنا  االسل  الاسيطة اكالك الاحدات تحت التشغيل بالإ وافة 

ة موون اطموواال حيوو  يبووين هوواا الت ميوول الماوونان علوو  ا وو  مجماعوو 3إلوو  الم تجووات ال  ائيووة المتاحووة للبيوو "

 هي إلا مأ  مال غيم مستغل. المستثممدو بم    أن النيادد الغيم ممغابة في المانان ما

أ، إن الماونان هوا التواانن  4ماتلةوة ت تظوم اسوتغلال ا" اادعماما يمكن القال إن المانان "مصويد لمو    
 بين المااد المان ة )المدالات( ااستغلال ا )المامجات(

 5لاحتةاظ بالمانان في أمب ة ع اصم أساسية كما يلي:يمكن حصم أهمية ا

  مان استممامية الادمات المقدمة لل ملا . -1 

 الاستةادد من اصامات الكمية عل  المشتميات. -2 

 الاحتةاظ بمصادم التاميد. -3 

 التافيم في تكاليل ال قل. -4 

 المخزون وأسس قيامها إدارةثانيا: مفهوم  
إدامد المانان إل  الك الجن  من إدامد الإموداد الوا، يقوا  ب مليوة تاونين الموااد الماتلةوة تشيم أ شطة     

اتقدي  الم لامات اللانمة عن حالة المانان من هالأ المااد اكميات ا اأماكن الاحتةاظ ب او اعل   ا  هاا 
اطص ال اال مل عل  بقا  يمكن ت ميل إدامد المانان عل  أ  ا الإدامد التي تتال  بال الج اد للاحتةاظ ب

تلك اطص ال عل  حالت ا إل  حين الطلل لاستادام او ابالتالي إمداد الج ات الطالبة باحتياجات ا في الاقت 
 6الم اسل.

ابالك تقوا  إدامد الماونان علو  اطسوا  التاطويط االت ظوي  االسويطمد علو  الموااد المان وة مون اجول     
بت صيل  ظا  يسمح بتصو يل اتبايول اتوافيم الموااد اتحديود أمواكن تاني  وا بأموانو استممام تدفق ا االك 

بالإ افة إل  تةاد، تماك  المانان اتثبيت كافة الإجما ات في بطاقوات اسوجلات ااصوةو ايقوا  كول هواا 
قبلية عل  اعتبام تحديد اطهدال المماد تحقيق ا من اما  الاستثمام فوي الماونان اتقوديم الاحتياجوات المسوت

من كول صو ل مون اطصو ال المانا وة احجو  الاسوتثمام الموالي المطلوال لتافيمهوا كموا تقوا  علو  تحديود 
 7السياسات االإجما ات االقااعد الااصة بالاحتةاظ بالمانان.

                                                           
 . 175و ص 2002  ال فميد مصطة و إدامد الإمدادو الدام الجام ية لل شمو الإسك دميةو مصمو   1
اطمدنو  الطب ة اطال  و سليمان االد عبيدات امصطة   جيل شاايشو إدامد المااد االشما  االتانينو دام الميسمد لل شم االتاني  االطباعةو  2

 . 187و ص 2008
 . 206و ص 2006 مصمو حمد تافي  ما ي امحمد أحمد حسانو إدامد الإمداد االتاني و دام الةكم الجام يو الإسك دميةوإسماعيل محمد السيد م  3
 .128بحدادد  جادو ممج  ساب و ص   4

APICS : Inventory American Control Society Production  
 .232و ص 2008و المكتل الجام ي الحدي والاسك دميةو مصمو   ال فميد مصطة و إدامد المااد االإمداد  5
 .5 ص الجنائمو و دام المحمدية ال امةوجام ة الجنائم اقتصاد المؤسسةو  اصم داد، عدانو  6
مدال كميو مكتبة المجتم  ال مبي لل شم االتاني و اطمدنو الطب ة اطال و –م د، حسن نايلل اعلي سلي  ال لاا ةو إدامد الشما  االتانين   7

 .188و ص 2010
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 المخزون بالمستشفى دارةالمستوى العملي لإثالثا: 

عل  مستايين: اطال عل  مستاى الماانن الممكنية مثول  ستشةائيتت ح إدامد المانان في ال ظا  الا    
الصيدلية الممكنية االماانن المحلية كتلك التي تتااجد في احودات ال ولا و الج واا التق واطبي بموا فيو  مون 

 قس  ال ملياتو قس  الطاامئو الماابم...

ماسووة أجمت ووا علوو  مسووتاى المؤسسووات ال ماميووة الةم سووية ب ووض ( فووي د2004) Sampierieااكوومت 

 1المشاكل التي تم  أ شطة الإمداد االمت لقة بالمانان حي  اكمت أن ه اك:

حالة من الاندحا  االتماك  بسبل الت ودد فوي مااقو  التاونينو االوك موا يوؤد، إلوي تلول ا وياع الموااد  -أ 
 الصيدلا ية.

 نيادد في تكاليل التانين -ب 

سا  كيةية التانين االك لما يطمأ عل  هاا اطايم من حالات ال ةاا المتكممد اا ت ا  صولاحية ب وض  -ج 
 المااد...الخ

 بماتلل أ شطة الإمداد. قيا  الممم ين -د 

( ل مض دماسة تطوام اظيةوة الإموداد فوي المستشوة  2009اآامان ) Aptelاقد أثبتت دماسة قا  ب ا     

يسواه  فوي  لمؤسسوةفي كل من فم سا االالايات المتحدد اطمميكيوة أن اجواد اظيةوة الإموداد علو  مسوتاى ا
ماتلول اط شوطة اطاومى بشوكل جنئوي اكواا دماية أف ل لمسوتاى الماونان الحقيقوي اتكواليل التاونين ا

 2ككل اتد ية التكاليل المت لقة ب . ستشةائييساه  في مف  ف الية ال ظا  الا

بالكشوول عوون أكبووم تحووديات تسووييم  Landry (1999)ا  Lafondافووي  ةوو  الما وواع قووا  كوول موون         
المانان في قس  ال مليات الجماحيةو اتاصلا ال  أهمية تاطيط ال اامول المت لقوة ب واا القسو  اتطمقوا الو  

اا ال ظوا  كول مون شما عمل  ظا  تاطيط الاحتياجات اكيةية ت ةيالأ عل  مسوتاى قسو  ال مليواتو ايشومل هو
المدالات االقياد اعاامل ال جاا المطبقوة علو  مسوتاى هواا القسو و لغومض تد يوة ماونان اللواان  الطبيوة 

من اجل النيادد في إ تاجية اليد ال املة المباشمد االغيم مباشمد  اأي ااالجماحية االتكاليل الممتبطة ب ماو 
 3اتحسين جادد الادمات المقدمة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Sampierie Tessier Nathalie, enjeux et limites d’une amélioration des pratiques logistiques dans les hôpitaux publics 

français, Logistique & Management, numéro spécial de la logistique hospitalière, 2004, p 33. 
2 Aptel Olivier, Hamid Bourjalali and Michel Pomberg, Improving  activities and decreasing costs of logistics in 

hospitals A comparison of the U.S. and French hospitals, The international Journal of Accounting, vol 07 n°02 ,

2009, pp 65-90.   
3 Nelson Lafond et Sylvain Landry, La planification des besoins matières (MRP) pour gérer les stocks du bloc 

opératoire: étude exploratoire , Cahier de Recherche 99-04, Groupe de recherche CHAINE, École des Hautes Études 

Commerciales , Montréal, 1999, pp 54-55. 



www.manaraa.com

والمفاهيمي النظري الإطار:                                                                  الأول الفصل  
 

  
14 

 
  

 : الأداء التشغيلي في المؤسسة الصحةالمبحث الثاني

سوو حاال موون اوولال هوواا المبحوو  إعطووا  لمحووة عوون المؤسسووة الصووحية االت ظووي  الووداالي ل وواو ثوو  شووما     

 س تطمق إل  مة ا  اأب اد اطدا  التشغيلي ا  ااه  مكا ات  بشكل عا و ام  المةاهي  المت لقة باطد

    عموميات حول المؤسسة الصحية :الأولالمطلب 

 أولا: مفهوم المستشفى 

ل مكا وة كبيومد فوي حيات وا تحتو أصوبحتالمؤسسات في اقت ا الحوالي فقود  أه المؤسسة الادمية من  ت تبم    
عديوودد موون الاوودمات الصووحية ال وومامية  أ ووااعتقوود   ط  ووا أهم ووا ةستشووةائيالياميووةو ات تبووم المؤسسووة الا

اطاد في  أه حي  ت تبم الصحة  و دل  الحصال علي ادمة صحية لائقةب اطفماداالمت لقة بسلامة صحة 
 .في ادمة مجتم   في كافة المجالات الإس ا ب ا  المااطن القادم علي 

ت ظوي  اجتمواعي اطبويو الوا، "جن  أساسي مون  علي ا  : ستشة مة الصحة ال المية المم ظاقد عمفت     
ي مل عل  تقدي  المعاية الصحية ال لاجيوة أا الاقائيوة الكاملوة للسوكانو االوا، تمتود ادماتو  ال ياديوة لتشومل 
اطسوومد فووي بيئت ووا الم نليووةو كمووا ت تبووم ممكوون لتوودميل ال وواملين الصووحيين االقيووا  بووالبحا  الاجتماعيووة 

 1الحياية"

ان طبووي يتمتوو  علووي ج وو تووا،تحعلوو  أ  ووا "تلووك المؤسسووة التووي للمستشووةيات  اطمميكيووةال يئووة  عمفتوو ا    
ااوودمات التمووميض   طبووا اط  ااوودمات طبيووةو تت وومن اوودمات لل ووا سوومدأتشوومل  وةبتسوو يلات طبيووة دائموو

 2".لانمين للمميضلالمستممد لتقدي  التشايص اال لا  ا

التي ت ت  بتقدي  المعاية الصحية اللانمة لم سانو ن المستشة  ها المؤسسة الصحية أاب اا يمكن القال     
بتافم كل الإمكا يات الطبية اال ةسية االاجتماعيةو ها المؤسسة التي ت ت   االتي يتكةل ب ا طاق  طبي مؤهل

 ب مليات التشايص االت لي  االتدميل اإجما  البحا  ال لمية اف   اابط الم  ية ااطالاقية.

 ي للمستشفي التنظيم الداخل ثانيا:

ة مباشومد ستشةائيؤسسات الافإن الادمة التي تقدم ا الم والمستشةي في  حياد الةمد االمجتم  أهميةبحك      
لوالك فالمستشوة  . االجاهنيوة فوي كول الظومال ااطحواالتستدعي دمجة عالية من الت ظي  االيقظوة  للأفماد

ط ظموة و االتةواعلات موابين ات ودد الاظوائل ات  عن ظا  إدام، م قدو  ف ا   اتصاصاتابحك  ت اع ات دد 
ت واع يمتلوك  تتةاعل م  البيئة الداالية االاامجية كمؤسسة ادماتية  مةتاحة المستشة الةمعية امكا ات او ف

و ت و  المؤسسوة التوي يقوا  ب وا اططبوا  االممم وانأ شوطة ال ولا   إلو و فإ وافة الاظائل االم ن بو في 
 .ةداميستيكية االإيامى كالاظائل اللاجة اظائل  أستشةائيالا

و حسل القمام الوانام، المشوتمك لوانيم، الصوحة االماليوة ةستشةائيائم تت يكل المؤسسة  الاافي الجن    
حيوو   جوود أن و ةستشووةائيلا( المحوودد للت ظووي  الووداالي للمؤسسووة ال ماميووة ا2009ديسوومبم  20المووؤمف فووي )

ة بحيو  ستشوةائيمستشة  اها المسؤال عون  جواا أا فشول المؤسسوة الالل اطالالمديم ها المئي  الت ةيا، 
المواامد اطبي وة  إدامداعلاقات ال مل االمالية االتاطيط ا مبا عل  الإدامد اقاا ين اطفماديكان المديم مد

إا ي تبم اططبا   وال يئة الطبية ايأتي أي ا في اطهمية وة اأ ماط التسييم الحديثةستشةائيعمل المؤسسات الا
مستشوة  اأكثمهوا توأثيما علو  كو  ا واع الاودمات الطبيوة التوي يقودم ا المستشوة  أه  ع اصم الت ظوي  فوي ال

 3.لمم الأ

                                                           
 .6و ص1980  سايسماو ال الميةو الصحة م ظمةو 395 مق  الة ية التقاميم سلسلة المستشةياتو إدامد ال الميةو الصحة م ظمة 1
 .40بحدادد  جادو ممج  ساب و ص  2
 .2019مستشة  مني  البشيمو باس اددو الجنائمو المديمية الةمعية للماامد البشميةو  3
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 .اعون ال مول الطبوي فوي المؤسسوة واأالاقيا عن سلاك اططبا  وها المسؤال قا ا يا دامداي تبم مجل  الإ
االت ليمات الم ظموة لل يئوة الطبيوة  وادقة عل  القاا ين الدااليةاللافا  ب الأ المسؤالية لابد للمجل  من المص

 1:سؤالة عن القيا  بالاظائل الآتيةم

 .معاية المم   االتي تتمكن علي ا كافة الج اد اال شاطات في المستشة  -أ 

  .ت ظي  أفماد ال يئة الطبية امبط   بالت ظي  الكلي للمستشة  -ب 

ا  ال يئوة الطبيوة االشوب  االتودميل مون اولال محا ومات  ظميوة اتطبيقوات ميدا يوة لكافوة أع والت لي   -ج 
 الطبي.

  .تقاي  أدا  الادمة الطبية ا تائج ا من الال مقايي  م  ية ل مان جادد الادمة -د 

  .استادام امماج ة استادا  أج ند ام دات المستشة  للتأكد من سلامة  -ه 

  .ات ظي  شؤان المستشة  إدامدامساعدت ا في  دامدتقدي  المشامد لم -و 

 : مفهوم وأبعاد الأداءالمطلب الثاني

 أولا: مفهوم الأداء

ا تشام مصطلح اطدا  في الاسط التسييم، ات دد استادام  في الدماسات التي ت ت  بالمؤسسة لو  ياوم      
يوم عون مودى بلواه اطهودال أا عون مودى الاقتصواد فوي اسوتادا  بمة ا  جام  ل الأ الكلمةو فقد يستاد  للت ب

 الماامدو اقد  جدلأ في كثيم من اطحيان ي بم عن الكيةية المثل  لا جان الم ا .

اقبل التطمق لماتلل اج ات ال ظم يجدم ب ا الإشامد لم  الأ اللغا، االا، ي  ي إعطا  كليوة لشوي  موا     
االتوي  performanceو التي اشتقت م  ا اللةظة الا جلينية performareاهاا ما يقابل اللةظة اللاتي ية 

و اقد مأى الكثيم من الباحثين أ   ي   : "قيوا  2ت  ي "ا جان ال مل" أا "الكيةية التي يبلغ ب ا الت ظي  أهداف "
ثين عل  ا  : بي ما عمفت  مجماعة أامى من الباح 3الةمد باط شطة االم ا  الماتلةة التي يتكان م  ا عمل "

"الكيةية التي يؤد، ب ا ال واملان م وام   أث وا  ال مليوات الادميوةو باسوتادا  الاسوائل المتاحوة طبقوا لبم وام  
 4مسطم اأهدال محدددو االال فتمد نم ية مدماسة"

اآامان أن: " اطدا  ي حدم مباشمد من ع صم ال مل ابالتوالي فوإن  Chevalierالتأكيد هاا المة ا  يمى 
 5كل عامل سي طي اطدا  الا، يت اسل م  قدمت "

للأدا  علو  ا و : "ا  كوا  لكيةيوة اسوتادا  المؤسسوة لماامدهوا Miller et Bromily  بي ما أشام كل من    

موون اوولال هوواا  6الماليووة االبشووميةو ااسووتغلال ا بكةووا د اف اليووة بصووامد تج ل ووا قووادمد علوو  تحقيوو  أهووداف ا"
اطدا  ها حاصل التةاعل بوين عامول الكةوا د أ، طميقوة اسوتادا  مواامد المؤسسوةو الت ميل يمكن القال أن 

 اعامل الة الية أ، ال تائ  أا اطهدال المحققة من الك الاستادا .

 

 

                                                           
 .29و ص2009كحيلة  بيلةو إدامد الجادد الشاملة في المؤسسات الصحيةو مسالة ماجستيمو كلية ال لا  الاقتصادية االتسييمو جام ة قس طي ةو   1
كلية الحقاق و منهادو الإدامد بين الكةا د االة الية "مة ا  اتقيي "و مجلة ال لا  الا سا يةو ال دد اطالو جام ة محمد اي م بسكمدعبد المليك   2

 .86و ص 2001الجنائمو اال لا  الاقتصاديةو 
 .50و ص1979بيماتو  والثا يةأحمد صقم عاشامو إدامد القاى ال املةو دام ال   ة ال مبية للطباعة اال شمو الطب ة   3
 .86عبد المليك منهادو الممج   ةس و ص  4

5 Chevalier et autre, Gestion des ressources humaine, Debook Université Québec, 1993, P 333. 
 .231و ص2000و عمانو اطال عدا، الحسين فلاا حسنو الإدامد الإستماتيجيةو دام اائل لل شمو الطب ة   6
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 : تطور مفهوم الأداء03الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 ــــمتحكــ                        إنتـــاج                                        

 

Source: Françoise Giroud et autres, Contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, 2eme édition, gualino éditeur, Paris, 2004, p 65.    

بشكل عا  يمكن القال أن مة ا  اطدا  هوا ف ول ال مول الصوحيح بالكيةيوة الصوحيحةو بم  و  المون  بوين     
قة مأي وا أن الكةا د االة الية في إدامد الإ تا  أا الادماتو امن الال ال  اصوم المبط وة فوي الت واميل السواب

مة ا  اطدا  قد يتجاان الب د الاقتصاد، للمؤسسة ايصل إل  الب د الاجتماعي االت ظيمي ابوالك يالو  هواا 
المصطلح ميند الشمالية في اطب ادو احت  تتمكن المؤسسوة الصوحية مون تحسوين أدائ وا تاجول علي وا الو  

طب اد الإستماتيجية للمؤسسوةو امون م طلو  أن  ظا  متكامل لقيا  اتقاي  اطدا  يملك مؤشمات حديثة تل  با
اطدا  مة ا  شامل الا يقتصم عل  الجا ل الاقتصاد، فقوط سو تطمق فيموا يوأتي إلو  شوما اطدا  فوي ب ودلأ 

 الاجتماعي االت ظيمي :

 ثانيا: أبعاد الأداء
 1دا  من:تتشكل أب اد اط

 البعد الاجتماعي -1 

لولأدا  علو  مودى تحقيو  الم وا لودى أفوماد المؤسسوة علو  ااوتلال مسوتايات  و يمكن الب د الاجتماعي     
اتكمن أهمية ادام هاا الب د في كان أن اطدا  الكلي للمؤسسة قد يتأثم سولبا علو  المودى الب يود إاا اقتصوم 
 اهتمووا  المؤسسووة علوو  الجا وول الاقتصوواد، فقووطو اأهملووت الجا وول الاجتموواعي لماامدهووا البشووميةو فكمووا هووا
م مال في أدبيات التسييم أن جادد التسييم في المؤسسة تمتبط بمدى تلان  الة الية الاقتصادية م  الة الية 

 الاجتماعيةو لاا يتاجل عل  المؤسسة الاهتما  بالجا ل الاجتماعي السائد داال ا.

 البعد التنظيمي -2 

سووة فووي المجووال الت ظيمووي قصوود تحقيوو  يقصوود بوواطدا  الت ظيمووي الطوومق االكيةيووات التووي ت تموودها المؤس    
أهداف او امن ث  يكوان لودى مسويم، المؤسسوة م واييم يوت  علو  أساسو ا قيوا  ف اليوة الإجوما ات الت ظيميوة 
الم تموودد اأثمهووا علوو  اطدا و موو  الإشووامد إلوو  أن هوواا القيووا  يت لوو  مباشوومد موون ال يكلووة الت ظيميووة الووي  

ماعيووة االاقتصوواديةو اهوواا ي  ووي ا وو  بإمكووان المؤسسووة أن تصوول إلوو  بال تووائ  المتاق ووة اات الطبي ووة الاجت
 مستاى ف الية أام  ات  عن الم اييم الاجتماعية االاقتصادية اياتلل عن الك المت ل  بالة الية الت ظيمية.

 

                                                           
 .219و جام ة الجنائمو ص 7اا،و تحليل اطس  ال ظمية لمة ا  اطدا و مجلة الباح و ال دد شيخ الد 1

 

 الأداء

 قيــــادة

 تكاليـــــف

 )استهلاك الموارد(

ةقـيـمــــ  

 )جاددو سمعةو آجال(
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 : مكونات الأداءالمطلب الثالث

لحين أساسيين هموا "الكةوا د" ا من الال الت اميل السابقة ات ح جليا أن مة ا  اطدا  يتكان من مصط    
"الة الية"و أ، أن اطدا  المتمين ها ما يجم  بين عاملي كيةية التصومل بمواامد المؤسسوة اال ودل المحقو  
موون الووك الاسووتادا و احتوو   سووتافي مصووطلح اطدا  بمة اموو  الكلووي تاجوول علي ووا تحليوول اتةصوويل مكا اتوو  

 المئيسية.

 أولا: الكفاءة

مة ووا  الكةووا د بتوواانن اسووتادامات كميووة موواامد المؤسسووة )موودالات( اال تووائ  المحققووة موون هووالأ يت لوو      
الاستادامات )مامجات(و فكلما كا ت المدالات اقل االمامجات اكبم كان الك م بوما عون ع صوم الكةوا د 

مودلال ا فوي ال لاقوة بوين و حي  يا ح هاا الت ميل أن الكةا د ع صم من ع اصوم اطدا  ايبوين 1في اطدا 
 المدالات االمامجات.

افي ت ميل اشمل  اعا ماو ي تبم في  عبد السلا  أبا قحل الكةا د كاستغلال امثل لماامد المؤسسوة مون     
اجل تحقي  اطهدال الممسامة اعبوم عون الوك فوي ت ميةو  ل وا بأ  وا: "الاسوتغلال اطمثول لمواامد المؤسسوة 

 2ةو لتحقي  حج  أا مستاى م ين من ال اات  أا المامجات".المادية االبشمية المتاح

فووي اعتبامهووا  3للكةووا د علوو  أ  ووا "قوودمد ممداديووة المؤسسووة" Wellber et Ruekertszاقوود أشووام     
 كمقيا  لممدادية المؤسسةو أ، أ  ا تت ل  بالمامجات مقام ة بالمدالات.

لو  القيوا  بال مول المطلوال بقليول مون الإمكا يواتو الكةا د بأ  ا "القودمد ع Vincent plauchtاعمل     
و ايت ح من الال هاا الت ميل امتباط الكةا د بالقدمد عل  ا جوان 4اال شاط الكل  ها ال شاط اطقل تكلةة"
 اطعمال المطلابة شمط تد ية التكاليل.

لات ا من الماامد بالمقام ة يت ح من الت اميل السابقة مدى امتباط الكةا د بكيةية استادا  المؤسسة لمدا    
 م  مامجات او حي  يتاجل عل  المؤسسة الاستغلال المثالي االكل  ل الأ الماامد بأقل تكلةة ممك ة.

 5تقا  الكةا د عادد كما يلي: قياس الكفاءة:

 الكفاءة = المخرجات / المدخلات

 تاحة باطهدال المحددد.( ات  ي مقام ة الاسائل المpertinenceاي يل باحثان آامان الملائمة ) 

 6كما يمكن قيا  الكةا د ) سبة( اف  ال لاقة التالية:

pM÷  pR % الكفاءة = 

 :حي 

pR.ال تائ  المت بأ ب ا : 

pM.الماامد المت بأ استادام ا لتحقي  ال تائ  المت بأ ب ا : 
                                                           

 .15و ص 1992 ام الله كمالو اظائل القائد الإدام،و دام طلا  للدماسات االتمجمة اال شمو الطب ة اطال و دمش و   1
ة ال اشمي بن اا حو تاثيم متغيمات البيئة الاامجية عل  ادا  المؤسسات الاقتصادية الجنائميةو اطماحة داكتامالأو كلية ال لا  الاقتصادي  2

 .93و ص 2014و 1ات عبا  سطيلاالتجاميةو جام ة فمح
3  Jean- emile denis et autres, Op.cit, p11. 

 .220شيخ الداا،و  ة  الممج و ص   4
لمسيلةو عيش  بيلو محاسبة المسؤالية اقيا  اطدا  في المؤسسة الاقتصاديةو ماكمد ماستمو كلية ال لا  الاقتصاديةو قس  علا  التسييمو جام ة ا  5

 .27و ص 2013
ديةو قس  الماليةو جام ة ابا بكم عبا  عبد الحةيظو تقيي  ف الية ال ةقات ال امة في مينا ية الجماعات المحليةو مسالة ماجيستمو كلية ال لا  الاقتصا 6

 .67و ص2012بلقايدو تلمسانو 
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 ثانيا: الفعالية

الة الية كأداد من أداات التسييم في المؤسسةو من م طلو  أ  وا ي تبم الكثيم من الباحثين في عل  التسييم     
 و افيما يلي تحليل ل اا المصطلح من الال الت اميل التالية:1م يام ي ك  دمجة تحقي  اطهدال المسطمد

مبط س د صادق بحيم، الة الية باطدا  الكلي اما يؤثم في  من متغيمات داالية ااامجية حي  يمى أن     
الة الية هي: "محصلة تةاعل مكا ات اطدا  الكلي للمؤسسة بما تحتاي  من أ شطة إداميةو اما يؤثم في ا من 

 2متغيمات داالية ااامجيةو اهاا لتحقي  هدل أا مجماعة من اطهدال الال فتمد نم ية م ي ة"

مثوول ل ووا موون اجوول تحقيوو  امتبوواط الة اليووة بالقوودمد علوو  تووامين الموواامد االاسووتادا  اط Etzioneاأكوود     
اطهدال المسطمدو حي  عمف ا بأ  ا: "قدمد المؤسسة عل  تأمين الماامد المتاحة ااستادام ا بكةا د لتحقي  

 3اطهدال المحددد"

بصةة عامة يتصل مة ا  الة الية بالتمكيل االت قيد ايمكن قياس  بال لاقة بين ال تائ  المحققة ااطهدال     
الال ما سب  يمكن القوال ا و  ياجود امتبواط بوين الة اليوة امودى تحقيو  اطهودالو احتو  و امن 4الممسامة

 حك  عل  ف الية مؤسسة ما يستلن  أن  كان عل  دماية بمودى تحقيق وا طهوداف او حيو   قوال أ  وا ف الوة إاا 
يوة إاا لو  توتمكن استطاعت تحقي  أهداف ا المسطمد ااقل ف الية إاا حققت جن ا م  او ااصوة ا ب ديموة الة ال

 من تحقي  أهداف ا.

 5تقا  الة الية باستادا  طميقتين: قياس الفعالية:

ت تمد هالأ الطميقة عل  ع صوم ال توائ  المحققوة اال توائ  المتاق وةو اهوي تسومح بوالحك   الطريقة الأولى: - 
 عل  دمجة تحقي  اطهدالو ابالتالي تقا  بال لاقة التالية:

 الفعالية= نتائج المحققة ال÷ النتائج المتوقعة 

ت تمد هالأ الطميقة عل  عاملي الإمكا ات المستادمة االإمكا ات المتاق ة لتحقي  ال تائ   الطريقة الثانية:
 المتاق ةو ابالتالي ف ي تقا  بال لاقة التالية:

 الفعالية= الإمكانات المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة  ÷ الإمكانات المستخدمة 

 ثالثا: العلاقة بين الكفاءة والفعالية والأداء

من الال الت اميل السابقة لكل من الكةا د االة الية ااطدا   ستطي  القال بأن اطدا  ها الجم  بوين الكةوا د 
ل مؤيوة اا وحة اأهودال ااسوتماتيجيات محوددد كموا يتطلول قودمد المؤسسوة االة اليةو فتحقي  الة الية يتطل

علوو  تووأمين الموواامد االاسووتادا  اطمثوول ل وواو اتتحقوو  الكةووا د ع وودما يووت  الماان ووة فووي اسووتادامات الموواامد 
اال تائ  المحققوة مون هوالأ الاسوتاداماتو أ، ع ود اجواد الة اليوة اغيوال الكةوا د لا يوت  تحقيو  التواانن بوين 

لموودالات االمامجووات ابالتووالي عوود  تحقيوو  اطهوودال بالمسووتاى المطلووالو اع وود اجوواد الكةووا د اغيووال ا
ت جن الكن بدان ا اا في اطهدالو ايمكن تا يح ال لاقة بوين مكا وات اطدا  مون  اطعمالالة الية فان 

ال  اصووم المابطووة ( علاقووة الة اليووة االكةووا د بوواطدا  ايا ووح 05)(و كمووا يا ووح الشووكل 04)اوولال الشووكل 

 بي   .

 

 

                                                           
 .219الشيخ الداا،و  ة  الممج و ص   1
 .201و ص 2004س د صادق بحيم،و إدامد تاانن اطهدالو الدام الجام يةو الإسك دميةو   2
 .92و ص2010و اطمدنعمانو  والثا يةحسين حمي و إدامد الم ظمات م ظام كليو دام حامد لل شم االتاني و الطب ة   3
 .97ال اشمي بن اا حو الممج   ةس و ص  4
 . 71و ص 2008و اطمدنعمانو اطال و محماد جادد اآامانو م ظمات اطعمالو دام اائل لل شمو الطب ة   5
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 : مثلث الأداء04الشكل 

 

 

 الفعالية                                     الكفاءة 

 

 

 الموازنة

المصدر: قويرين الحاج قويدر، نظام مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية ودوره في تحسين الأداء، 
 .2008، 37العلوم الإنسانية، العدد مجلة 

 : الأداء = الكفاءة + الفعالية05الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والفعالية والفاعلية والأداء، منشورات جامعة فرحات عباس، شوقي بورقبة، التميز بين الكفاءة المصدر: 
 .10سطيف، ص 

 : مفهوم وأبعاد الأداء التشغيليالمطلب الرابع

 : مفهوم الأداء التشغيليأولا

الايوات يمثل طدا  التشغيلي جن  لا يتجنأ من اطدا  المؤسسوي الكلويو باعتبواملأ عامول مئيسوي يجسود اط    
 لجادد االمما ة االسمعة في اطدا  )التسلي ( االكلةوة الم اة وةو اهواا موا أتةو  عليو كا الت افسية للمؤسسة

Warith et Al (1998 إا اعتبووم أن اطدا  التشووغيلي "مجماعووة موون اطالايووات الت افسووية مثوول الجووادد )

التشوغيلي  االسمعة في التسلي  االمما ة االكلةة الم اة ة االتي تمكن المؤسسات الادمية مون قيوا  أدائ وا

 النتائج

 الأهداف الموارد

 النشاط المدخلات المخرجات

 الموارد الوسائل الأداء

 التكاليف

 الفعالية: النتائج

 الكفاءة: التكاليف



www.manaraa.com

والمفاهيمي النظري الإطار:                                                                  الأول الفصل  
 

  
20 

 
  

ايشيم اطدا  التشوغيلي إلو  ال توائ  الممغابوة التوي تسو   المؤسسوة إلو  تحقيق وا اهوا قودمد المؤسسوة علو  
 1تحديد أهداف ا"

( عل  ا   "اطدا  المت ل  باطسبقيات الت افسوية كا  وا أب واد للتشوغيل اهوي 2007) Schroederاعمف      

"بأ وو  مجماعووة موون ال شوواطات  Chearskul et alا عمفوو  و بي موو2الكلةووة االجووادد االمما ووة االتسوولي "
المسووتادمة فووي اطدا  ال مليوواتي االمت لقووة بالكةووا د االة اليووة ل مليووات المؤسسووة الدااليووة"و ايتةوو  كوول موون 

Miller  اBrimley  م  اج وة  ظومWarith   حيو  ي تبومان أن اطدا  التشوغيلي ا  كوا  لكيةيوة اسوتادا
دية االبشمية اكيةية استغلال ا بالصامد التي تج ل ا قادمد علو  تحقيو  أهوداف ا اا و  المؤسسة لماامدها الما

يمكوون تقوواي  اطدا  التشووغيلي للمؤسسووات الادميووة باسووتادا  مجماعووة موون اطالايووات الت افسووية مثوول الكلةووة 
 3الم اة ة االسمعة في التسلي  االمما ة.

 التشغيلي  الأداء أبعادثانيا: 

 اطدا  طب واد وبط  إلو اال مليوات التاصول  الإ توا حاال الكثيم مون الكتوال االبواحثين فوي مجوال إدامد     
اااتلةوواا فووي تسووميات ا تب ووا لااووتلال بيئووات    الإب ووادالتشووغيليو فت ووددت آما  الكتووال االبوواحثين بشووان هووالأ 

ل هالأ المصطلحات تست دل الم     ةسو  ت افسيةو أب اد اطدا و أب اد الت اف ..(و لكن ك أسبقياتاالةيات   )
اس سوومي ا فمووا يووأتي بأب وواد اطدا  التشووغيلي كا  ووا التسوومية التووي يتةوو  علي ووا م ظوو  البوواحثينو اهووي الكلةووة 

 .االجادد االمما ة االتسلي  افيما يلي شما ل الأ اطب اد بما يتلا   م  اصاصيات المؤسسة الصحية

 : Costالكلفة  -1 

        John يم ا طكبم عدد من ال ملا . ااكم ب ا تاةيض كلل إ تا  الادمات الصحية بحي  يمكن تقدايماد     

( مجماعة من المتطلبات لدع  تاةيض الكلةةو م  ا الكلل الثابتة االكيةية في استادا  1998)Harrison ا 

اطجووام االصوويا ة اتكوواليل  الم وودات االتسوو يلاتو االمقابووة الشووديدد علوو  اسووتادا  الموواادو تاةوويض  سووبة
 4الاحتةاظ بالمانانو اافمات م ح   الابمد االت ل و اتاةيض عدد م افا التاني .

 المؤسسوة التوي ت طوي  إليو الوا، تسو    اطساسويالب ود  أا( الكلةة بمثابوة ال ودل 2004) Slackم اي تب    
ال دل المئيسي من ال مليات حت  يت  تقدي   اطقلتج ل الكلةة  إاتحسين ادمات ا بشكل مباشمو  إل اطالاية 

الادمة بة الية اكبم اكلةة اقلو اتقا  المؤسسة بتد ية تكالية ا عن طمي  م مفة المجالات التوي تو  الصومل 
اتبديل اصيا ة  إيجادة عل  المصماف ااطماال ااطدااتعلي ا كةمق ال مل اكلل التك الاجيا االتس يلات 

المصوومافة علوو  المووااد المسووت لكة امجووال  ااطموواالكلوول المووااد  إلوو  بالإ ووافةاالم وودات  الآلاتا صوول 
 5است لاك ا.

 إجمواليم ودل الكلةوة الااحودد االوا، ي وادل  أسوا التشوغيلي علو   اطدا  أب وادايمكن قيا  الكلةة كب ود مون 
 6الكلل الإ تاجية مقساما عل  عدد الاحدات الم تجةو كالتالي: 

 الكلل الإ تاجية إجماليم دل كلةة الاحدد الااحدد = عدد الاحدات الم تجة / 

                                                           
تحسين ال لاقة بين جادد الادمة ااطدا  التشغيلي في ب جة عثمان ف ل الله السيد اصدي  بلل إبماهي و الدام الاسيط ل ظ  إدامد الجادد الشاملة في   1

 السادانو كلية الدماسات التجاميةوو و ال دد اطالو جام ة السادان لل لا  االتك الاجيا16المؤسسات الادميةو مجلة إدامد الجادد الشاملةو مجلد 

 .2019-04-07و شاهد يا  /http://journals.sustech.edu. الملل ماجاد عل  الماق  الالكتما ي: 22و ص 2015
دماسة استطلاعية في الشمكة ال امة للسم ت "فام  ج بان شلاش اجميل ش بة ايبان الحس اا،و أثم  ظا  الإ تا  المشي  في أدا  ال مليات   2

 .78و ص 2014و 4و ال دد 16مية االاقتصاديةو المجلد )م مل سم ت الكافة("و مجلة القادسية لل لا  الإدا الج ابية
 .79و الممج   ةس و ص فام  ج بان شلاش اجميل ش بة ايبان الحس اا،  3
و 3و ال دد 6أمل عبد محمد علي اأكم  الياسم،و أثم القيادد التحايلية اتقا ة الم لامات في أدا  ال ملياتو مجلة جام ة كمبلا  ال لميةو المجلد   4

 .2019-04-10شاهد يا   وhttp://www.docudesk.com. الملل ماجاد عل  الماق  الالكتما ي: 121و ص 2008
جام ة القادسيةو  و1و ال دد 10المجلد  غسان قاس  دااد اللاميو تحليل مؤشمات تحسين أدا  ال ملياتو مجلة القادسية لل لا  الإدامية االاقتصاديةو  5

 .41و ص 2008كلية الإدامد االاقتصادو 
 .46غسان قاس  دااد اللاميو  ة  الممج و ص   6

http://journals.sustech.edu/
http://www.docudesk.com/
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الم ادلووة  إسووقاطالاوودمات الصووحية يمكوون  إ تووا المؤسسووة الصووحية اات طوواب  اوودماتي ياووتص فووي  أنابمووا 
 سسة كالتالي:ااصاصيات هالأ المؤ يتلا  السابقة بما 

 الصحية المقدمة / إجمالي كلف الخدمات الصحية الواحدة = عدد الخدماتالصحية معدل كلفة الخدمة 

 : Qualityالجودة  -2 

تكان االية تما  من ال يال اصاصوا تلوك المت لقوة بحيواد اصوحة  أن اعية الادمات الم جند يجل  إن    
الممامسوات  أثبتتفي المليانو كما  5يتجاان  أنمستاى للاطأ لا يجل  أقص  أنو ايقدم الباحثان الإ سان

 1 اعية المااد المشتماد إل % من مشكلات الجادد ت نى 50ما ينيد عن  أنال لمية لل ديد من المؤسسات 

 : Flexibilityالمرونة  -3 

 Mandelbaumا و اقوود عمف وو2يقصوود بالمما ووة قابليووة المؤسسووة علوو  تكييوول عمليات ووا بطميقووة مووا    
المما ة علو   Upton (1994)"القدمد عل  الاستجابة بة الية للظمال المتغيمد"و اعمل  بأ  ا( 1978)

 أابالتكلةووة  أاالج وود  أاتةقوود اتكسوول القليوولو سوواا  بالاقووت  أن"القوودمد علوو  التغيووم االتةاعوول مقابوول  أ  ووا
مد التي تمم بين طلل ال ميل حت  تسلي  ا جان و  ايتطلل تحقي  المما ة مجماعة من ال اامل كالةت3"اطدا 

مما وة فوي تلبيوة احتياجوات ال مولا و اتشوتمل  أكثومالادمةو حي  كلما ا اة ت هالأ الةتمد كا وت المؤسسوة 
و االوونمن الاوواص بم االووة الموواادو الآلاتانموون تشووغيل اتاقوول  الآلات اإعووداددامد التسوولي  نموون تج يوون 

قوودمد المؤسسووة علوو  تقوودي  عوودد اكبووم موون  أ،علوو  الابتكووام االتجديوودو  هووا قوودمد المؤسسووة اطاووماال اموول 
 إلو الادمات بسمعة اكبم اتكلةة اقلو ايتطلل ف ل الك تطايم عمليات جديدد تسو   المؤسسوة مون الال وا 

 باطهوودالف اليووةو اموون اجوول دعوو  التحسووين المسووتمم ل ووالأ ال مليووات لابوود موون مبط ووا  أكثوومج وول الاوودمات 
مت اعوة بغيوة توافيم  لإجوما اتمحددد  أهداليمكن ا    الإطامللمؤسسة الصحيةو افي هاا  الإستماتيجية

 Riyzmanا  Krajweskiو اتت وومن المما ووة حسوول 4أهميووة أكثوومالحووافن للقيووا  بالتحسووين التووي ي وود 
 5كالتالي: اطب ادمن  مجماعة

 توولا  ماتلةووة موون الاوودمات  أ ووااع إ تووا اهووي قوودمد المؤسسووة علوو   :Customisation يصااائيةالإ -أ 
 ماتلل احتياجات مت املي المستشة .

م ودل ا جوان الاودمات  إبطوا  أااهوي القودمد علو  تسومي   :Volume Flexibilité مرونة الحجام -ب 
 اطب وادبسمعة للت امل م  التقلبات الكبيمد في الطللو ات د مما ة الحج  م يام م   ي مل غالبوا علو  دعو  

 من الال سمعة التسلي . اطامى

 :Delivery)الانجاز( التسليم وقت  -4 

و ايقصوود بوو  الاقووت 6يمثوول هوواا الب وود قوودمد المؤسسووة الصووحية علوو  مقابلووة مااعيوود ا جووان الادمووة با تظووا 
( ا 2000)  Hillو ااتة  كل من7اا المستةيد من الادمة الصحية المستغمق بين استلا  اا جان طلل النبان

                                                           
 . 24و ص 2005ثابت عبد المحمان إدمي  اجمال الدين محمد ممسيو إدامد الشما  االإمدادو الدام الجام ية لل شمو مصمو   1
 .121 أمل عبد محمد علي اأكم  الباسم،و  ة  الممج و ص  2
 .114و ص 1 و ال دد23في ادا  ال ملياتو مجلة الم امد للبحا  االدماساتو المجلد  اأثمهاب جت عيد الجاان ة اآلا  اناعلةو المما ة التشغيلية  3
التشغيليةو مجلة ت مية المافدينو المجلد االص حسن ياسل ال اصمو التكامل بين مقايي  الادا  المالية االغيم مالية في تحقي  المقابة عل  ال مليات  4

 .8-7ص -و ص99و ال دد 32
ع(و عطام صبااو مساهمة تحليل قائمة التدفقات ال قدية في تحسين اطدا  التشغيلي للمؤسسة )دماسة ميدا ية ل ي ة من المؤسسات من  ة  القطا 5

 .98و ص 2016بسكمدو -ماكمد ماستمو كلية ال لا  الاقتصادية االتجاميةو جام ة محمد اي م 
 .122أمل عبد محمد علي اأكم  الياسم،و ممج  ساب و ص 6
 .42وص غسان قاس  دااد اللاميو  ة  الممج و 7
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Krajewiski (1999 عل  ا   يمكن الت بيم عن الغمض من التسولي  أا مقابلوة مااعيود الا جوان مون اولال )

 1اطب اد التالية:

 Oneات  ي ال مل في الاقت المحدد لا جان الادمات فوي الاقوت المتةو  عليو   الاعتمادية في التسليم: -أ 
time Delivery. 

بان االاقت الا، ي تظملأ للحصال عل  الادمة االا، سمعة الاستجابة للن إل اتشيم  سرعة التسليم: -ب 
 .Fast Time Deliveryي مل باقت التسلي  السمي  

 ات بم عن الاقت الا، تستغمق  المؤسسة لتقدي  ادمة جديدد. سرعة التطوير: -ج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة "وضوح معايير الأداء العملياتي ودوره في تحسين القرارات المنظمية احمد الجبام، ا محمد احمد جميل الجبام،و  إبماهي مسيم  1

و ، مجلة جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق"استطلاعية لآراء عينة من مدراء معمل سمنت بادوش في مدينة الموصل

 .6ص 
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 المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة الإمداد والأداء التشغيلي

الال هاا المبح  إلو  إي واا ال لاقوة بوين إدامد الإموداد ااطدا  التشوغيلي مون اولال عومض  س   من     

مجماعة دماسات ت االت الما اعين ث  الت قيل علي او امون اولال الوك سو حاال تحديود أب واد كول متغيوم 

 اب ا   ماا  الدماسة

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

 ة بإدارة الإمدادأولا: الدراسات السابقة المتعلق

أ جنت ال ديد من الدماسات االبحا  ال لمية التي ت ت  بإدامد الإمدادو امون اولال اطلاع وا علو  ب وض     
 المماج  س قا  فيما يلي ب مض أه  الدماسات التي ت االت ما اع الإمداد اال تائ  التي تاصلت إلي ا.

حالااة المؤسسااة تحااديات الإمااداد فااي المؤسسااة الصااحية )الدراسااة الأولااى: دراسااة بحاادادة نجاااة بعنااوان: 

ة لمغنية(، رسالة ماجستير في بحوث العمليات وتسيير المؤسساات، جامعاة أباي بكار ستشفائيالعمومية الا

 .2012تلمسان، سنة  -بلقايد 

ةو ستشووةائيتطمقووت هووالأ الدماسووة إلوو  ااقوو  الإمووداد ااهوو  المها ووات التووي يقوودم ا فووي تسووييم المؤسسووة الا    
ات االت أه  المةاهي  ال ظمية المت لقة بالمستشة  االممينات االاظوائل التوي يتكوان م  واو اتطمقوت أي وا 

ةو ااه  ال  اصم التي تميون الإموداد ائيستشةإل  المةاهي  المت لقة بالإمداد امجالات تطبيق  في المؤسسات الا
)الصحي( عن الإمداد الص اعيو كما ت االت الدماسة أثم الإمداد علو  جوادد الاودمات الصوحية  ستشةائيالا

امدى مساهمت  المف  من أدا  المؤسسوةو اأشوامت الدماسوة إلو  إمكا يوة الوتحك  فوي  ةقوات الإموداد المت لقوة 
تماين..و ات االوت أهو  التحوديات التوي تااج  وا المستشوةيات باعتبامهوا مواامد بالتانين اال قل االم االة اال

للمعاية الصحية امدى مساهمة المؤسسات الصحية في الت مية الاقتصادية في البلد من الال مفو  المسوتاى 
اد الصحي اتافيم الظمال الملائمةو اأبمنت الدماسة دام أ شطة الإمداد في تةاد، مشواكل ال ةواا فوي الموا

اأثم الك في تحسين جادد الادمة الصحيةو ابي ت دام الإمداد الصوحي فوي تاةويض كلةوة الادموة الصوحية 
الباحثووة الموو    الاصووةي التحليلووي اتوو  في ووا إجووما   تاالمفوو  موون جادت وواو افووي الجا وول التطبيقووي اسووتادم

إلو  الاعتمواد علو  التقواميم مقابلات م  المسؤالين الإداميين االطبيين للمستشة  محول الدماسوةو بالإ وافة 
 االاثائ  المسمية المت لقة بالمستشة و ااستالصت الدماسة مجماعة من ال تائ  من أهم ا:

 ة الجنائمية.ستشةائيالإمداد الصحي لا ينال في الممحلة البدائية في المؤسسات الا - 

 الجن  اطه  من تكاليل المعاية الصحية يمتبط بأ شطة الإمداد. - 

 مداد تأثيم مباشم في جادد الادمة الصحية اأدا  المستشة  بشكل عا .لم - 

الجنائم، حصم الت امل م  الصيدلية  ستشةائيمن الجاا ل السلبية لتق ين إجما ات الشما  في ال ظا  الا - 
و إا ت تبووم المووامد الاحيوود للمووااد الصوويدلا ية اهوواا مووا يتسووبل فووي الكثيووم موون PCHالممكنيوة للمستشووةيات 

 الات ال ةاا في المااد الصيدلا ية مما ي  ك  سلبا عل  مسام الادمات الصحية.ح

 ت دد مااق  تانين اطداية االمااد المست لكة يج ل إدامد هالأ المااد أكثم ص ابة. - 

مغ  ال قص الةادا في الشب  طبيين إلا أن الإدامد تسام هالأ الكةا ات في أعمال اام   طاق ااتصاص  - 
ن استلا  اجومد اتمميوم الطلبيواتو اهواا موا يج ول هوؤلا  يسوتغلان اقوت أكبوم فوي ممامسوة هوالأ تكاي  ا م

 اط شطة ابالتالي ال   قص ا غط في اطعمال المت لقة باظائة   اطساسية.
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الدراسة الثانية: دراسة بلحااج بشاير بعناوان إدارة سلساة الإماداد فاي المؤسساة الصاحية حالاة المؤسساة 

 -ة، جامعة عبد الحمياد بان بااديس ستشفائيمذكرة ماستر في إدارة الهياكل الابماسري،  الصحية الجوارية

 .2017مستغانم، سنة 

هدفت هالأ الدماسة إل  تا يح أهمية إدامد سلسلة الإمداد في المؤسسة الصحية اكيةيوة اتاواا القومامات     
الصائبة من الال الت سي  بين عملية الشما  اال قل االتانينو االتسييم ال قلا ي لسلاسل الإمداد من اولال 

اد في تمشيد القمامات الإداميةو اجا ت التاطيط للماامد اكيةية تاني  او اتا يح دام إدامد سلاسل الإمد
إشكالية البح  كالتالي: كيول هوا ااقو  إدامد سلسولة الإموداد اموا هوي أهو  المها وات التوي تقودم ا فوي تسوييم 
المؤسسة ال مامية للصحة الجاامية بماسم،؟ و اقد اعتمد الطالل فوي بحثو  علو  فم ويتين هموا: أن إدامد 

علوو  جووادد الاوودمات الصووحية ابالتووالي علوو  اطدا  ال ووا  للمؤسسووةو سلسوولة الإمووداد تووؤثم بشووكل مباشووم 
االةم ووية الثا يووة هووي أن الووتحك  فووي ماتلوول التوودفقات الماجووادد بالمستشووة  يسوو   بشووكل كبيووم فووي تحقيوو  
الاستغلال اطمثل للطاقات االماامد المتاحةو امن اجول دماسوة الما واع اسوتاد  الطالول المو    الاصوةي 

موود فووي الووك علوو  التقوواميم االاثووائ  المسوومية للمؤسسووة محوول الدماسووة بالإ ووافة إلوو  مقابلووة التحليلووي ااعت
المسووؤالين الإداميووين االطبيووين بماتلوول دمجووات  و اتاصوول إلوو  مجماعووة موون ال تووائ  موون بي  ووا أن لإدامد 

اتحقيو  سلسلة الإموداد أهميوة بالغوة فوي تحقيو  المعايوة الصوحية للموميض االت سوي  بوين ماتلول الاظوائل 
إشباع المست لك االوك بتوافيم اطدايوة االموااد الصويدلا ية فوي الاقوت االمكوان الم اسوبين اتاةويض تكواليل 
الإمداد إل  اد ي حد ممكنو كما تاصل إل  أن تااجد مسؤال ااحد يشمل عل  إدامد سلسولة الإموداد يوؤد، 

 إل  السمعة االة الية في الا جان.

ربيحاة بعناوان: إدارة الإماداد باالمواد الطبياة وأثرهاا علاى أداء المؤسساة الدراسة الثالثة: دراساة خاارف 
عااين الملااذ، مااذكرة ماسااتر فااي  -ة الشااهيد عساالي محمااد ستشاافائيالصااحية حالااة المؤسسااة العموميااة الا

 .2016المسيلة، سنة  -الإستراتيجية والتسويق، جامعة محمد بوضياف 

دامد الإمووداد بووالمااد الطبيووة فووي أدا  المؤسسووة الصووحيةو عالجووت هووالأ الدماسووة موودى مسوواهمة عمليووات إ    
ااست م ت أهو  مةواهي  إدامد سلسولة الإموداد موماما بوإدامد المستشوةيات االت ظوي  الوداالي ل واو امون اجول 
م الجة إشكالية البح  افتم ت الباحثة أن عمليوات إدامد الإموداد تسواه  بشوكل ايجوابي فوي أدا  المؤسسوات 

من الك استادمت الباحثة المو    الاصوةي كموا اعتمودت علو  الاثوائ  االتقواميم التوي تو  الصحيةو التحق  
الحصال علي ا من المؤسسة محل الدماسةو إل  جا ل الاعتماد عل  الم اي ة الميدا يوة اأسولال المقابلوة مو  

امد الإمداد بالمااد المسؤالين بالمؤسسةو ااستالصت الدماسة أن تب ي المؤسسة لمة ا  ال مليات المت لقة بإد
الطبية ل  تأثيم ايجابي عل  أدا  المؤسسة الصحيةو كما أن  جاا المؤسسة يتحق  من اولال تكامول ات سوي  
اظائة ا اف اليات ا الماتلةةو امون  توائ  الدماسوة أن جوادد الم ودات ااطج وند الطبيوة الحديثوة تسواه  بشوكل 

ة يسواه  بشوكل ستشوةائيد اطفوماد ال واملين بالمؤسسوة الاكبيم في تحسين جوادد الاودمات الصوحيةو اان كةوا 
 كبيم في نيادد ف الية أدائ ا ال ا .

الدراسة الرابعة: دراسة حاواس فااتذ بعناوان: النقال والإماداد دراساة حالاة الشاركة الوطنياة للنقال الباري 
SNTR –اتنااة، ساانة ب -،مااذكرة ماسااتر فااي اقتصاااد النقاال والإمااداد، جامعااة الحاااج لخضاار -وحاادة باتنااة
2011. 

باعتبواملأ  شواط م و  مون أ شوطة  SNRTحاالت هالأ الدماسة ف   كيةية القيا  ب مليوة ال قول فوي مؤسسوة     
الإمدادو اهودفت الدماسوة إلو  تا ويح ال لاقوة بوين ال قول االإموداد فوي محاالوة لإبومان الجاا ول التوي تمكون 

دادو اقد استاد  الباح  في هالأ الدماسة المو    المؤسسة من تاةيض تكاليل ال قل اأثمها عل  تكاليل الإم
الاصووةي موون اجوول اصوول الدماسووة كميووا ا اعيوواو االموو    التحليلووي موون اجوول تحليوول الم طيووات المت لقووة 
بما اع الدماسةو امن بين أه  ال تائ  ال ظمية التوي تاصولت إلي وا الدماسوة أن إدامد اللاجيسوتيك أا إدامد 

اعية بودامها فوي هوالأ الإدامدو اتاصولت إلو  أن الاودمات اللاجيسوتية اااصوة الإمداد تحتا  إل  كةا ات ا
ال قل تال  قيمة في المؤسسات االاقتصاد الاط يو اان ال قول يشوكل  سوبة كبيومد مون تكواليل الإموداد تصول 

% من إجمالي تكاليل أ شطة الإمدادو أما الجا ول التطبيقوي فقود تاصولت الدماسوة إلو  غيوال ثقافوة  45إل  
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فكووم اللاجيسووتيك فووي المؤسسووات الاقتصوواديةو كمووا بي ووت الدماسووة التااجوود ال وو يل لمقوودمي الاوودمات ا
 اللاجيستية بسبل حداثة هاا المة ا  في الاقتصاد الاط ي.

 ثانيا: الدراسات السابقة حول الأداء التشغيلي

الدراسة الأولى: ريهام مفلذ هيال حسين بعنوان قياس اثر القدرات التنافسية في أداء العمليات من وجهاة 
نظاار العاااملين )دراسااة تطبيقيااة فااي المستشاافيات الخاصااة فااي دولااة الكوياات(، رسااالة ماجسااتير فااي إدارة 

 . 2015الإعمال، سنة 

علوو  أدا  ال مليووات موون اج ووة  ظووم ال وواملين  هوودفت هووالأ الدماسووة إلوو  قيووا  اثووم القوودمات الت افسووية    
بالمستشةيات الااصة في دالة الكايتو كما هدفت إل  قيا  اثوم تكلةوة الادموة الصوحية علو  أدا  ال مليوات 
ااثم سمعة الاستجابة للتغيمات عل  أدا  ال ملياتو اتمثلت مشكلة الدماسة في مدى تأثيم القدمات الت افسية 

المستشةيات الااصةو المجابة عل  الك افتم ت الطالبة أ و  لا ياجود اثوم اا دلالوة عل  أدا  ال مليات في 
إحصائية للقدمات الت افسية عل  أدا  ال ملياتو كما اتب ت الطالبة الم    الاصةي التحليلي اتصمي  إسوتبا ة 

لاسوط  االوداائم عامول فوي الإدامد ال ليوا اا 160لقيا  الةم يات التي است دت علي او اتو  تاني  وا علو  

الطبية االإدامية امؤسا  اطقسا  االمشمفين عل  اط شطة االة اليوات الطبيوة االإداميوةو حيو  تو  اسوتمداد 
% من إجمالي عدد الإستبا ات المانعةو اتاصل البح  إل  مجماعة من ال تائ   82,5إستبا ة ب سبة  132

ية عل  أدا  ال ملياتو كما تاصلت إل  اجواد أثوم اا من بي  ا اجاد اثم اا دلالة إحصائية للقدمات الت افس
إحصووائية لتكلةووة الادمووة الصووحية علوو  أدا  ال مليوواتو اموون  تائج ووا اجوواد اثووم اا دلالووة إحصووائية لسوومعة 

 الاستجابة لتغيمات عل  أدا  ال مليات من اج ة  ظم ال ي ة.

لل إبراهيم بعنوان: الدور الوسيط لنظم دراسة بهجة عثمان فضل السيد عبد الله وصديق بالدراسة الثانية: 
إدارة الجودة الشاملة في تحسين العلاقة بين جودة الخدمة وتحسين الأداء في المؤسسات الخدمياة، مجلاة 

 .2015، جامعة السودان، سنة 01العدد  16إدارة الجودة الشاملة مجلد 

لجووادد الشوواملة علوو  اطدا  التشووغيلي هوودفت هووالأ الدماسووة إلوو  م مفووة تووأثيم جووادد الادمووة ا ظوو  إدامد ا    
سوتبا ة أداد مئيسوية     الاصوةي التحليلوي حيو  كا وت الإبالمؤسسات الادميةو ااستادمت هوالأ الدماسوة المو

سوتبا ة لل واملين بالمؤسسووات إ 450م احتماليووة م اسوبة حيو  انعووت لجمو  البيا واتو اتو  اسووتادا  عي وة غيو

أظ ومت ا لااتبام فم يات الدماسة ت  استادا  الا حدام المت ودددو ا% 88لمست دفة ب سبة استمداد بلغت ا

 تائ  الدماسة اجاد علاقة بين جوادد الادموة ااطدا  التشوغيليو كموا أظ ومت أن  ظو  إدامد الجوادد الشواملة  
ن  سوبة التوأثيم متباي وة مون متغيوم طاومو اأظ ومت أتؤثم عل  اطدا  التشغيلي من اولال جوادد الادموة إلا 

اسة أي ا أن جادد الادمة تؤثم علو  اطدا  التشوغيليو ا ظو  إدامد الجوادد الشواملة تتاسوط هوالأ ال لاقوة الدم
كما تاصلت الدماسة إل  تاصيات  ظمية اتطبيقية تمثلت في إجوما  المنيود مون الدماسوات المسوتقبلية التوي 

 تت ل  بجادد الادمة ااطدا  التشغيلي.

از شالا  وجميال شاعبة ذبياان الحسااناوي بعناوان: اثار نظاام الإنتاااج الدراساة الثالثاة: دراساة فاارس جعباا
الرشيق في أداء العمليات )دراسة استطلاعية في الشركة العامة للسمنت الجنوبية(، مجلة القادسية للعلوم 

 .2014، سنة 04العدد  16الإدارية والاقتصادية المجلد 

ي  علو  اطدا  التشوغيلي فوي إحودى الشومكات ال ماقيوة س   هاا البح  إل  تحديد اثم  ظا  الإ تا  المش    
اهي الشمكة ال امة للسم ت الج ابية )م مل سم ت الكافة(و ممكنا عل  مشكلة يمكون تحديودها فوي السوؤال 
التالي "هل يؤثم  ظا  الإ تا  المشي  في أب اد أدا  ال مليات"و إا حاال البح  تقدي  إطام  ظم، لإبمان ما 

لباحثان حال متغيمات البح  بالإ افة إل  إطام تطبيقي طما  عي ة ماتامد  من مجتم  طمح  الكتال اا
شوواصو ااسووت مل مجماعووة موون  100البحوو  شووملت القيووادات الإداميووة فووي الم موول حيوو  بلووغ حجوو  ال ي ووة 

 اطداات الإحصائيةو االص البح  إل  مجماعة من الاست تاجات من أهم ا إثبات اجاد علاقة امتباط بوين
ااثم بين  ظا  الإ تا  المشوي  ا اطدا  التشوغيلي ااجواد مغبوة فوي تب وي الجوادد مون طومل الشومكة محول 
الدماسة مقام ة م  مثيلات ا من أب اد اطدا  التشوغيليو فيموا احتول ب ود التسولي  الدمجوة الثا يوةو اظ وام تقبول 

 همية.تجالأ الكلةةو ث  جا  بالدمجة اطايمد ب د المما ة من حي  دمجة اط
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دراسة غسان قاسم داود اللامي وأميرة شاكر ولاي البيااتي بعناوان: تحليال مؤشارات تحساين الأداء )حالاة 
، جامعاااة 01العاادد  10المجلاااد  (، مجلااة القادسااية للعلاااوم الإداريااة والاقتصااادية1بابااال تمعماال البطاريااا

 .2008القادسية، سنة 

ال مليوات بالاعتمواد علو  دماسوة اطسوبقيات الت افسوية هدل البح  إلو  تحليول مؤشومات عمليوة تحسوين أدا  
)الكلةة/ الجادد/ التسلي / المما ة(و اجا ت إشكالية البح  كالتالي: هل يمكن تطبي  مؤشمات عمليوة لقيوا  
أدا  ال مليات في الم مول المبحوا  االتوي تسوت د علو  أب واد اطسوبقيات الت افسوية؟ و امون اجول الاتسواق مو  

البح  افتومض الباحو  ا و  يتحسون اطدا  التشوغيلي فوي الم مول محول الدماسوة ع ودما تكوان مشكلة اأهدال 
علاقات الامتباط قاية اماجبة بين مؤشمات اطسبقيات الت افسيةو امن اجل الحصوال علو  البيا وات الولان  

 اعتمد الباح  الم ايشة الميدا ية لسيم ال ملية التك الاجية الإ تاجية في الم مل

 المطلب الثاني: التعليق على الدراسات السابقة

ت اعت الدماسات البحثية للدماسات السابقة المست م ة من حي  ال دل االماا ي  الم الجةو فم  ا من     
ت اال ماا وي  مت لقوة بوإدامد الإموداد ام  وا مون ت واال ما واع اطدا  التشوغيليو ايمجو  هواا التبواين الو  

مت في ا االماا ي  التي ت االت او حي  تطمقت الدماسات المت لقة بإدامد الإمداد إلو  ااتلال البيئات التي ت
و اتطمقوت الدماسوات المت لقوة ستشوةائيمةاهي  الإمداد االإمداد الصحي اأهمية أ شطة الإمداد في الاسط الا

 باطدا  التشغيلي إل  أه  مةاهيم  أب ادلأ اطمق قياس  

ت المو    الاصوةي اتباي وت مون حيو  اطداد المسوتادمة فوي البحو  )مقابلوةو ابشكل عا  اتب ت الدماسوا    
استبيانو التقواميم االاثوائ  المسومية..(و كموا تباي وت الدماسوات الم تمودد علو  الاسوتبيان فوي حجو  المجتمو  

 اعي ة الدماسة اال تائ  المتاصل إلي او بالإ افة إل  تباين الدماسات من حي  مكان ااقت الدماسة.

 :وجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقةأ

إدارة سلسة بلحاج بشير "ادماسة بحدادة نجاة تناولت "تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية" دماسة  - 
تشوواب ت موو  دماسووت ا فووي الجا وول ال ظووم، بوواكم مةوواهي  الإمووداد االإمووداد  "الإمااداد فااي المؤسسااة الصااحية

مون حيو  أداد البحو  إا  تطبيقويإدامد الإموداد(و اااتلةوت فوي الجا ول ال الصحيو اأ شطة الإموداد )مكا وات
اعتمدت الدماستين عل  المقابلوة بي موا اعتمودت الدماسوة الحاليوة علو  أداد الاسوتبيانو كموا يمكون الإشوامد أن 

ابقة الدماسة الحالية ااتصت في الإمداد الداالي للمستشة  )التانينو ال قول الوداالي(و عكو  الدماسوات السو
التي تاس ت  اعا ما اام  حداد المستشة  اشملت الإمداد الاامجيو اهاا التاس  قد يقلص التمكين علو  

 ال مليات الداالية ط شطة الإمداد كال قل الداالي االتانين.

 رهااام مفلااذ هيااال حسااين بعنااوان "أثاار القاادرات التنافسااية فااي أداء العمليااات ماان وجهااة نظااردماسووة  - 
ااتلةت هالأ الدماسوة مو  الدماسوة الحاليوة مون حيو  مجتمو  الدماسوة احجو  ال ي وة المدماسوةو إا  العاملين"

عامول ا سوبة اسوتمداد  160أجميت الدماسة السابقة بالمستشةيات الااصة في دالة الكايت بحجو  عي وة بلوغ 

%و  86,66بة استمداد ا س 60%و بي ما أجميت دماست ا بمستشة  عمامي جنائم، بحج  عي ة بلغ  82,5

اااتلةووت الدماسووتين موون حيوو  أب وواد اطدا  التشووغيلي حيوو  اعتموود فووي الدماسووة السووابقة ب وود الابتكووام اب وود 
التشووغيل اب وود التةاعوول الاجتموواعي فووي حووين اعتموودت دماسووت ا علوو  أب وواد الكلةووة االجووادد االمما ووة ااقووت 

 المستاد  اها الم    الاصةي.التسلي و يبق  التشاب  بين الدماستين من حي  الم    

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :

ة ستشوةائيحاالت الدماسة الحالية قيا  قيمة أثم إدامد الإمداد الداالي عل  اطدا  التشغيلي في المؤسسات الا
دماسوة الحاليوة ال مامية مون اولال التوأطيم المةواهيمي االتطبيقوي للمتغيومينو فةوي جا ول ال ظوم، حاالوت ال

احتوواا  أهوو  المةوواهي  المت لقووة بالإمووداد مووماما بمةوواهي  الإمووداد الصووحي فووي الشوو  الكلاسوويكي االاوودماتي 
االتةصيل في أه  التكاليل الممتبطة ب و ث  الت اميل الممتبطة بوإدامد الإموداد ااهو  مكا ات وا فوي المؤسسوة 
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لمانان باعتبامها جن  لا يتجنأ مون إدامد الإموداد الصحيةو كما حاالت الدماسة تسليط ال ا  عل  إدامد ا
الداالي للمستشة  االك باكم أس  قيام ا امستااها ال ملوي فوي المؤسسوة الصوحيةو اأشوامت الدماسوة إلو  

 المؤسسة الصحية باكم مة ا  المستشة  ات ظيم  الداالي.
ت ب وودلأ الاجتموواعي االت ظيمووي ابال سووبة للمتغيووم الثووا ي ت االووت الدماسووة مة ووا  اطدا  بشووكل عووا  اشوومح

 االمكا ات الممتبطة ب  كالكةا د االة اليةو ث  تطمقت إل  مة ا  اأب اد اطدا  التشغيلي.

امن اجل دماسة الما اع تطبيقيا اعتمدت الدماسة عل  الم    الاصوةي بالإ وافة إلو  التقواميم االاثوائ  
تت لو  بمكا وات إدامد الإموداد الوداالي كوالتانين المسمية للمؤسسوة محول الدماسوةو كموا تو  تصومي  إسوتبا ة 

اال قل اأب اد اطدا  التشغيلي كالكلةة االجادد االمما ة ااقت التسلي و ب دل قيا  الةم يات التي اسوت دت 
ماظول بالمستشوة  شوملت الطواق  الطبوي االشوب   60علي ا الدماسةو ات  تاني  الإستبا ة علو  عي وة بحجو  

 المانعة. ت% من إجمالي عدد الاستبيا ا 86,66و فيما بلغت  سبة الاستمداد طبي االطاق  الإدام،

 المطلب الثالث: تحديد الأبعاد وبناء النموذج

 : تحديد الأبعاد أولا

 تحديد أبعاد إدارة الإمداد -1

من الال اطلاع ا عل  مجماعوة مون الدماسوات السوابقة لمسو ا ااوتلال بوين البواحثين االدامسوين طب واد     
إدامد الإموداد سوواا  موون حيوو  المحتوواى االمسووم و فموو    موون أشووام إلي ووا كأ شووطة إدامد الإمووداد اموو    موون 

شك في أن كل هالأ المسميات  سماها أب اد اآامان اعتبماها مكا ات ام    من اعتبمها أ ظمةو لكن مما لا
فووي  طوواهم حسوويناتةقووت علوو  أن أهوو  أب وواد إدامد الإمووداد تتمثوول فووي التاوونين اال قوول االشووما و حيوو  يوومى 

أن إدامد الإمداد تتشكل مون  شواط التاونين  "إدامد التاميد االتانين بالاست اد عل  محددات الطلل"دماست  
أن إدامد الإموداد تتكوان مون  "الإموداد الشوامل"فوي أطماحتو   قاسو  عموماحمكة المااد االشما و بي ما يمى 

"تشايص في دماست   جمال الدين بااالةةو في حين يمى إدامد الماادل قل االاستلا  االتانين االاتصال اا
أن  ظوا  الإموداد يتشوكل مون الماونان اال قول اادموة ال مولا   الإمداد عل  مسوتاى المؤسسوات الجنائميوة"

 بالإ افة للشما  ك شاط داع . ا ظ  الم لامات

اب ود  التخازينابال ظم إل  تاصص ما اع دماست ا يمكون القوال أن أب واد إدامد الإموداد تتمثول فوي: ب ود  
 النقل الداخلي.

 تحديد أبعاد الأداء التشغيلي -2

االةيات   ال لميوة فوب ض ت أما  الباحثين االكتال بشأن أب اد اطدا  التشغيلي تب ا لااتلال بيئات   ت دد    
الباحثين يطل  علي ا مصطلح اطسبقيات الت افسية االب ض اطام يطل  علي ا أب اد اطدا  التشغيلي أا أب واد 
الت اف  أا ال مليات اكل هالأ المصطلحات تست دل الم     ةس و اسيت  تسميت ا بأب اد اطدا  التشوغيلي فوي 

 ة  علي ا م ظ  الباحثين.البح  الحالي كا  ا التسمية التي يت

( أن أب اد اطدا  التشغيلي تتكان من الجادد االكلةة االمما وة االاعتماديوةو 2005) Chase et alيمى     

( أ  ا تتكان من الكلةة االجادد االمما ة ااقت التسولي و اهوا موا اتةو  2011) Charosh et al بي ما يمى

بيوان الحسو اا، فوي دماسوت  "اثوم الإ توا  المشوي  فوي أدا  علي  كل من فام  ج بان شلاش اجميل ش بة ا
ال مليات" ادماسة غسان قاس  دااد اللامي اأميمد شكم الي البيواتي ب  واان "تحليول مؤشومات تحسوين أدا  

 ال مليات".

اب د الاطلاع عل  هالأ الدماسات بالإ افة إل  دامسات أامى  ستطي  القوال أن اغلول البواحثين اتةقواا     
 .وقت التسليمو المرونةو الجودةو الكلفةأن اطب اد المئيسة للأدا  التشغيلي هي أمب ة اتتمثل في:  عل 

  وفرضيات الدراسة النظري : بناء النموذجثانيا
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ب ا ا عل  ما سوب  ابموا أن ما واع دماسوت ا يحواال إيجواد قيموة اثوم إدامد الإموداد الوداالي علو  اطدا      
 التشغيلي في المؤسسات الصحية قم ا بب ا   ماا  الدماسة عل  ال حا اطتي:

 : النموذج النظري للدراسة06الشكل رقم 

 ل مئيسية                                    

 

 

 1ل                                                      

 2ل                                                      

 3ل                                                      

 4ل                                                      

 

 الطالبينالمصدر: من إعداد 

 الفرضية الرئيسة:
 امن الال ال ماا  المطماا كا ت الةم ية المئيسة عل  ال حا التالي:

دلالة إحصائية بين أب اد إدامد الإمداد الداالي ااطدا  التشغيلي في المؤسسة محل  ل المئيسة: ياجد اثم اا
 الدماسة.

 الفرضيات الفرعية:
 جا ت الةم يات الةمعية عل  ال حا التالي:

ياجد اثم اا دلالة إحصائية لإدامد الإمداد الداالي )التانينو ال قل الداالي( عل  الكلةة فوي المؤسسوة  -1ل

 الدماسة. الصحية محل

ياجد اثم اا دلالة إحصائية لإدامد الإمداد الداالي )التانينو ال قل الداالي( عل  الجادد في المؤسسة  -2ل

 الصحية محل الدماسة.

ياجوود اثووم اا دلالووة إحصووائية لإدامد الإمووداد الووداالي )التاوونينو ال قوول الووداالي( علوو  المما ووة فووي  -3ل

 المؤسسة الصحية محل الدماسة.

اجد اثم اا دلالة إحصائية لإدامد الإموداد الوداالي )التاونينو ال قول الوداالي( علو  اقوت التسولي  فوي ي -4ل

 المؤسسة الصحية محل الدماسة.

 

 

 

 أبعاد إدارة الإمداد الداخلي

 

 أبعاد الأداء التشغيلي

 الكلفة

 الجودة

 المرونة

 وقت التسليم

 التخزين

 النقل الداخلي

 



www.manaraa.com

والمفاهيمي النظري الإطار:                                                                  الأول الفصل  
 

  
29 

 
  

 : خلاصة الفصل

ت اال ا من الال هواا الةصول إدامد الإموداد الوداالي التوي ت تبوم الإدامد الماتصوة بوإدامد جميو  اط شوطة     

المااد من اال  أماكن استادام او بالإ افة إلي أه  مكا ات وا المتمثلوة فوي أ شوطة التاونين اللانمة لتحميك 

اال قل الدااليو كما فصل ا في إدامد المانان علي المستا، ال ملي كا  ا جون  لا يتجونأ مون إدامد الإموداد 

 الداالي.

عا  ث  اطدا  التشوغيلي كا و  أهو   اتطمق ا أي ا من الال هاا الةصل إلي مةاهي  امكا ات اطدا  بشكل    

ال  اصووم الةاعلووة فووي اطدا  ال ووا  للمؤسسووة الصووحية بالإ ووافة إلووي الووك ت اال ووا أهوو  أب وواد اطدا  التشووغيلي 

 المتمثلة في الكلةة االجادد االمما ة ااقت التسلي .

ن االدامسوين طب واد من الال اطلاع ا عل  مجماعوة مون الدماسوات السوابقة لمسو ا ااوتلال بوين البواحثي    
 التخازينيمكن القال أن أب اد إدامد الإمداد تتمثل فوي: ب ود إدامد الإمداد ساا  من حي  المحتاى االمسم و 

اب د الاطلاع عل  هالأ الدماسات بالإ افة إل  دامسات أامى  ستطي  القال أن اغلل  النقل الداخلي.اب د 
و المروناةو الجاودةو الكلفاةدا  التشوغيلي هوي أمب وة اتتمثول فوي: الباحثين اتةقاا عل  أن اطب اد المئيسوة لولأ

 .وقت التسليم

افي اطايم أتمم ا الةصل بالتطمق إلي أه  الدماسات السابقة التي ت االت المتغيمين اب ا ا علي الك تو      

 ب ا   ماا  الدماسة.
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 تمهيد:

الجواني  النظرةية لمترةيري  إلي  الإشيار وبعيد  الأو الفصي  في   النظري لهذه الدراسة الإطار إتمامبعد     
النق  اليداخل  وبعد  التخزةن وبعد لة ف  الدراسة المتمث بعادوأتحدةد النموذج النظري  إل ، وخلصنا دراسةال

  التشرةل  للأداءسلةم بالنسبة وقت التوالكلفة، الجود ، المرونة، بعد الداخل  و الإمداد لإدار بالنسبة 

المؤسسية الجان  النظري عل  الجان  المةدان ، وقيد تيم اختةيار  إسقاطسنحاو  ف  هذا الفص  التطبةق      
كمؤسسيية مدروسيية وذليي  لعييد  اعتبييارات كقربهييا وسييهولة  ببوسييعاد  ة رزةييا البشييةرستشييفا ةالعمومةيية اا

الملا مية  الأدا ااسيتبةان وهي   أدا وملا متهيا لموويوا الدراسية، وقمنيا باختةيار التواص  مع العاملةن فةها 
 الدراسات الكمةة  لإجراء

المؤسسية مفياهةم عامية حيو   الأو حةي  تنياو  المبحي   ثيلا  مباحي  إلي وقد قمنا بتقسةم هذا الفصي      
المدروسيية بالإوييافة إليي  شييرا الطييرف المتبعيية فيي  الدراسيية، أمييا المبحيي  الثييان  فييتم فةيي  التحلةيي  الوصييف  

 لعبارات ااستبةان، فةما تم عرض ومناقشة الفروةات من خلا  المبح  الثال 

 

 .مةدان الدراسة والطرةقة المستخدمة المبحث الأول: ✓

 .لعبارات ااستبةانالتحلة  الوصف   المبحث الثاني: ✓

 اختبار ومناقشة الفروةات المبحث الثالث: ✓
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 المبحث الأول: ميدان الدراسة والطريقة المستخدمة

يق البشير"ة "رزستشفائيالتعريف بالمؤسسة العمومية الا المطلب الأول:  

 أولا: نشأة المؤسسة ومهامها وموقعها الجغرافي1 

 :النشأة -1 

 اانطلاقية اوكيان ميدرج ويمن القطاعيات الصيحةة صين  م  ، أمي 1987مستشف  بوسعاد  سينة أنشأ     
 25وسم  باسم الشهةد "رزةا البشةر السيوف " بتيارةخ  1987جوةلةة  11لفعلةة للمستشف  فكانت بتارةخ ا

أنشييي ت  2007 مييياي 19الميييؤري فييي   140-07، وبعيييد صيييدور المرسيييوم التنفةيييذي رقيييم 1995أكتيييوبر 
ة المعنوةية ببوسعاد  وه  مؤسسة عمومةة ذات طابع إداري تتمتيع بالشخصية ةستشفا ةاا العمومةة المؤسسة

زود بجهياز تيميدةر و اوةسيةره إدار مجلي   اووع تحت وصياةة اليوال  وةقيوم بردارتهيتوااستقلا  المال ، 
 طب  استشاري ةسم  المجل  الطب . 

 المهامّ: -2 

في  هيذا الإطيار تتيول  وتتمث  مهامها في  التكفي  بصيفة كاملية ومتسلسيلة بااحتةاجيات الصيحةة للسيكان     
 المهام التالةة: 

تطبةييا البييرام  و  طبييوالتشييخةو وإعيياد  التأهةيي  ال ستشييفا  مان تنظييةم برمجيية توزةييع العييلاج ااويي -أ  
 الوطنةة للصحة

 . ااجتماعةةومان حفظ الصحة والنظافة ومكافحة الأمراض والآفات  -ب 

 ومان تحسةن مستوى مستخدم  مصالح الصحة وتجدةد معارفهم.  -ج 

عليي  أسييا  اتفاقييات تبييرم مييع  ستشييفا  الطبيي  والشييب  الطبيي ، والتسييةةر ااتسييتخدم كمةييدان للتكييوةن  -د 
 مؤسسات التكوةن. 

  :الجغرافيّ ع موقال -3 

كليم عين  200 كليم و 250وةبعيد عين العاصيمة بي  ²م10000المستشف  ةرط  مسياحة شاسيعة تقيدر بي     
 واةة سطة  وةحده: 

 كلم.  90كلم ومستشف  سةدي عةس   70 لةمستشف  المسة شمالا: 

 .كلم 145كلم ومستشف  أواد جلا   50مستشف  عةن الملح  جنوبا: 

 كلم.  120مستشف  برةكة  شرقا: 

 كلم. 140مستشف  عةن وسار   غربا: 

سييرةر موزعيية عليي  عييد  مصييالح كمييا ةووييح   308وتبلييا السييعة السييرةرةة لمستشييف  رزةييا البشييةر     
 الجدو  الأت :

 

 

                                                           
 .2019بناء عل  وثا ا المؤسسة، مكت  النشاطات الصحةة،   1
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 توزيع الأسرة وفق مصالح المستشفى :01رقم  الجدول

ة الشهيد رزيق البشير ستشفائيالعمومية الاالمصدر: وثائق رسمية لمديرية الموارد البشرية للمؤسسة 

 .2018ببوسعادة 

ةستشفائيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاا: الهيثاني  

والأجزاء الداخلةة فةها كما أني  ةحيدد  دار إن الهةك  التنظةم  عبار  عن بناء أو إطار ةحدد مستوةات الإ    
ك  ةوويح وةحيدد شرى البعض أن الهةك  عبار  عن خطوط السلطة والمسؤولةات ومواقع اتخاذ القرار، وة

كةفةيية توزةييع المهييام والواجبييات وأدوات التنسييةا وأنميياط التفاعيي  الواجيي  إتباعهييا، حييدد الهةكيي  التنظةميي  
قرار الوزاري المشتر  بيةن وزارتي  المالةية ووزار  الصيحة والسيكان وإصيلاا المستشيفةات الاعتمادا إل  

 . ستشفةات  للمؤسسة وتسةةر المالذي ةتومن التنظةم الداخل

 

 

 الوحدات عدد الأسرة التقنية عدد الأسرة المنظمة
مصالح 

 المستشفى

33 30+10  طب الرجال 
الطب الداخلي + 

الأمراض المعدية + 

 مصلحة تصفية الدم

33 30+10  طب النساء 

 تصفية الدم 16 16

 الأمراض السرطانية - 16

 جراحة الرجال 20 20
 جراحة عامة

 جراحة النساء  20 20

جراحة العظام  جراحة الرجال 10 10

 جراحة النساء 10 10 والرضوض

 حديثي الولادة 12 12
 طب الأطفال 

 طب الأطفال 40 40

أمراض النساء  أمراض النساء 20 20

 الولادة  40 40 والتوليد

14 
استعجالات طبية  10

 جراحية

استعجالات طبية 

 وجراحية

 قاعة الاستيقاظ 06 12

 العناية المركزة - 08

 طب وجراحة العيون 20 00

 طب وجراحة الأذن والأنف والحنجرة 20 00

 الأشعة - -

 المخبر - -

 حقن الدم - -

 الصيدلية - -

 المجموع الكلي 308 304
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بوسعادة ةستشفائيهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاال:07شكل رقم ال  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوسعادة،  ةستشفائيلمديرية الفرعية للموارد البشرية للمؤسسة العمومية الاوثيقة رسمية لالمصدر: 

2018.  

 يتكون الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية من:1

الييذي ةوييع مشييروا الهةكيي   وهييو ة،ستشييفا ة  الأو  عيين تسييةةر المؤسسيية ااوةعتبيير المسييؤ المدددير: -1 
التنظةم  والنظام المحاسب  وةمار  التعةةن والتسةةر عل  مجميوا مسيتخدم  المؤسسية العمومةية باسيتثناء 

، كما ةعتبر المسؤو  الأو  عن نفقات المؤسسية شكا  التعةةنأالمستخدمةن الذةن خصو لهم شك  أخر من 
 وووع التقرةر السنوي لنشاط وإرسال  لسلطة الوصةة.

تتمث  مهمت  ف  التنسةا الإداري بةن المدةرةات الفرعةة للمؤسسة، ومتابعية جمةيع  مكتب التنظيم العام: -2 

 الإجراءات الإدارةة وتمرةرها إل  حةز التنفةذ.

                                                           
 .2019بااعتماد عل  وثا ا المؤسسة المدروسة،   1

 مكتب التنظيم العام

 مكتب الاتصال

المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية

المديرية الفرعية للمالية 

 والوسائل

المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات 

 الطبية والتجهيزات المرافقة

مكتب صيانة التجهيزات 

 الطبية

مكتب صيانة التجهيزات 

 المرافقة

مكتب الميزانية 

 والمحاسبة

مكتب الصفقات 

 العمومية

مكتب الوسائل 

 العامة

 

مكتب تسيير الموارد 

 البشرية والمنازعات

 مكتب التكوين

 مكتب القبول

مكتب التعاقد 

التكلفةوحساب   

مكتب تنظيم النشاطات 

 الصحية ومتابعتها وتقييمها

 مدير المؤسسة

 

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية
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ةهتم باستقبا  المنشورات الإدارةة وتسلةمها للميدةر وتطبةيا قيرارات هيذا الأخةير، كميا  مكتب الاتصال: -3 

لمجليي  الإداري وتأسيية  المةزانةيية السيينوةة للنشيياطات، ومعالجيية شييكاوي المييواطنةن، وهييو ةقييوم باسييتقبا  ا

 المكل  بأمانة المجل  الطب  والإداري.

تعم  عل  ومان النشاط الطبي  والشيب  الطبي  للمؤسسية وتنقسيم  المديرية الفرعية للمصالح الصحية: -4 

 إل :

تسيتلزم حيالتهم المكيو  بالمستشف ،وتسيجةلهم وإعيداد ملي  ةقوم باستقبا  المرو  الذةن  مكتب القبول: -أ 

قبولهم والتصرةح بالوفةات والموالةد لوابط الحالة المدنةة، كما ةومن المراقبية المسيتمر  لحركية المروي  

 :ة وةمث  ف ستشفا ةل  المصالح ااف  مخت

مهمت  توجةي  الميوظفةن والمسياهمة في  تسيةةر المصيلحة والوصي  بيةن الإدار  ومكتي   ر ة  المصلحة: - 
 الدخو 

ةقييوم بتسييجة  المرويي  ومييرافقةهم وتحصيية  مسييتحقات المبةييت عنييد خييروجهم ميين  :مكتيي  التسييجة  - 
 .المستشف  وتسجة  التحوةلات

 مكت  الحالة المدنةة: ةقوم بتسجة  الموالةد والوفةات. - 

 حصاء: ةقوم برحصا ةات شاملة للمرو  ومرافقةهم.مكت  الإ - 

وتحدةييد سييعر الوجبييات  ،ةقييوم بحسييا  وتسييجة  كيي  نفقييات المصييالح مكتددب التعاقددد وحسدداب التكلفددة: -ب 

كميا ةقيوم بحسيا  كي  التكيالة  ،،وةقوم بتحدةيد سيعر تصيفةة الكل ستشيفا  الةومةة للمرةض وسعر الةوم اا

 .الخاصة بالمؤسسة عند ك  إخراج

ةقييوم بييرجراء حصييةلة لكيي  النشيياطات المصييالح  مكتددب تنظدديم النشدداطات الصددحية ومتابعتهددا وتقييمهددا: -ج 

ة وومان النشاط الطب  والشب  الطب  ف  المؤسسة وتقةةم ، كما ةويع جيدو  مناوبية المسيؤولةن ستشفا ةاا

 عل  الأطباء وووع المؤشرات الصحةة 

 المديرية الفرعية للموارد البشرية: وتشمل ما يلي: -5

ةيية ةعميي  عليي  تسييةةر المييوظفةن وفييا القييوانةن التنظةم مكتددب تسدديير المددوارد البشددرية والمنازعددات: -أ 

 المنصوو علةها من طر  سلطة القرار وكذا متابعة حةاتهم المهنةة متعةةن/ترقةة /عز / تقاعد/ تحوة  .

ةشر  عل  تسةةر المدةرةة من خلا  نا   مدةر فرع  معيةن مين قبي  وزار  الصيحة  مكتب التكوين: -ب 

 المؤسسة. بموج  المرسوم، أو المكل  من طر  المدةر، وةتكف  بتكوةن وتحسةن كافة عما 

  :وتتكون من :مديرية الفرعية للمالية والوسائلال -6

 ةقوم بدراسة المةزانةة وتوزةعها عل  حس  ااحتةاجات.  :مكتب الميزانية والمحاسبة -أ 

ةعميي  عليي  دراسيية الملفييات والإعييلان عيين صييفقات قييد تييم عقييدها واختةييار  مكتددب الصددفقات العموميددة: -ب 
 شروط.المتعاقد الذي تتوفر فة  ال

  مكتب الوسائل العامة -ج 
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 :وتتكون من المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة: -7

 .ةختو ف  صةانة التجهةزات الطبةة المتواجد  بالمستشف  :مكتب صيانة التجهيزات الطبية -أ 

 ةقوم بصةانة هةاك  المنشأ  من كهرباء وبناء وترصةو. مكتب صيانة التجهيزات المرافقة: -ب 

 الداخلي في المؤسسة المدروسة الإمداد إجراءاتالمطلب الثاني: 

ف  سنحاو  من خلا  هذا المطل  التطرف إل  مختل  الإجراءات الخاصة بعملةات الإمداد الداخل  

 1بوسعاد :–المؤسسة الصحةة رزةا البشةر 

 والإجراءات الخاصة بالاقتناء حتياجاتالا: تحديد أولا

 :اتتياجحالاتحديد  -1 

مرحلية حاسيمة ةنبري  أن تيول  أهمةية خاصية  ةعتبر تحدةد الحاجةات الخاصة من مختل  المواد واللوازم   
ميين اجيي  التحدةييد الييدقةا للطلبةييات الواجيي  إعييدادها، وميين اجيي  ذليي  ةقييوم مسييؤول  المخييازن والصييةدلةات 

مين اجي  ويبطها  ررفقة مختل  المجال  واللجيان المسيؤولة بالتشياوبرشرا  مسؤو  المصالح ااقتصادةة 
 اتفاقةة. 45صفقات و 6و 2018سند طل  لسنة  15وإعدادها، وقد بلا إجمال  عدد الطلبةات 

 :الإجراءات الخاصة بالاقتناء -2 

بعييد إعييداد الطلبةييات ةييتم الشييروا فيي  عملةيية الشييراء والحييرو عليي  توفةرهييا بأقيي  تكلفيية وأحسيين جييود ،   
قواعد الإجرا ةة المقرر  ف  عقود الصفقات، ووفا المقابلية التي  وتخوع إجراءات الشراء للتقةد الصارم بال

أجرةناها مع احد مسؤول  مكت  المةزانةة والمحاسبة الذي أفادنيا بيان هنيا  عيد  إجيراءات خاصية بااقتنياء 
دج ف   12000000.00منها الصفقات وااتفاقةات والطلبةات حة  ةمكن إبرام صفقة عندما ةتجاوز مبلرها 

دج بالنسييبة للخييدمات مثيي  أعمييا  الصييةانة، وفةمييا ةخييو  6000000.00حاليية شييراء المييواد واللييوازم، و 

ةكيون  دج، وةتم العم  بالطلبةيات عنيدما 12000000.00ااتفاقةات تبرم عندما ةكون مبلا ااتفاقةة اق  من 

دج أميا  266082000.00زم دج، وقيد كيان إجميال  نفقيات الميواد والليوا 1000000.00مجموعها اق  من 

 دج. 637500000.00نفقات المستخدمةن فقد بلرت 

 : وظيفة التموينثانيا

  08-05و  07-05و  06-05 رقم ملاحامانظر ال ةتم تقةةد الكمةات المستلمة والمثمنة ف  سجلات خاصة  
لةومةية، كميا ةتوجي  برةة تبرةر ك  التحركات الت  تخو مختل  المخازن، إذ تعتبر هذه السجلات بمثابية ا

وتحةةنهييا، حةيي  تتوييمن هييذه    04-05رقييم  لملحييامانظيير ا نوعليي  ر يية  المخييزن مسيي  بطاقييات المخييز

 البطاقات معلومات عن ووعةة المخزون المتوفر.

 إن عملةة التموةن تل  مرحلة الشراء وتجسدها وفا المراح  المعدد  أدناه:

 :الطلبية -1 

  وتحدةيد 02-05رقيم  لملحياالمخازن والصةدلةات إعداد طلبةة بثلا  نسخ مانظر اةنبر  عل  مسؤول   -أ 

 الكمةة المراد استلامها. 

 ةوقع وصلات الطلبةة ك  من مسؤول  المخازن والصةدلةات بالإوافة إل  مدةر المؤسسة. -  

اختةيياره طبقييا ةكليي  مسييؤو  عيين المخييازن أو الصييةدلةات برةييداا وصيي  الطلبةيية لييدى المييورد الييذي تييم  -ج 

 للتنظةم الخاو بالصفقات العمومةة.

                                                           
 .2019بااعتماد عل  وثا ا المؤسسة المدروسة ومقابلة بعض المسؤولةن اادارةةن،   1
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 .  النسخة الثانةة من وص  الطلبةةةج  عل  المورد ووع تأشةرت  عل -د 

 :ستلامالا -2 

إن التحقا من المطابقة وتحدةد كمةة المنتجات المسلمة ومراقبة تارةخ انتهاء صيلاحةتها تقيع علي  عياتا     
الصيةدلةات رفقيية لجنية مراقبيية معةنية ميين طير  المييدةر، وةنجيز مسييؤو  المخييزن أو مسيؤول  المخييازن أو 

-05انظير الملحيا م الصةدلةة ك  هذه العملةات استنادا إل  وص  الطلبةية اليذي تيم إصيداره ووصي  التسيلةم
 ةالت  ةتم استلامها، كما ةج  تووةح آجا  التحقيا مين المطابقي  09-05رقم انظر الملحا م والفاتور   05

والت  ةج  أن تووع كشرط تعاقدي ف  الصفقات الت  تعقيد ميع الميوردةن، وعلةي  تعتبير وصيلات التسيلةم 
 المطابقة قانونا.  ؤقتة وا تصبح نها ةة ما لم تثبتالت  ةعدها الموردون م

الصةدلةة ملاحظية "خدمية منجيز " علي  الفياتور ، أو  المخزن عندما ةكون التسلةم مطابقا، ةوع مسؤو     
 وكذا إمواءه مرفوقا بتارةخ ورقم التسجة . 

 توج  هذه الفاتور  إل  مسؤو  المصلحة ااقتصادةة للمؤسسة للتكف  بها والأمر بصرفها. 

الصيةدلةة تقرةيرا أسيبوعةا عين وويعةة    المخيزن أوةعد ك  من مسؤو  المصلحة ااقتصادةة ومسيؤول    
 تسدةد الفواتةر المستحقة لإرسالها توا إل  مدةر المؤسسة. 

الصيةدلةة تقيدةم المخيزن أو ف  حالة خطأ أو عدم مطابقة المنتجيات التي  تيم طلبهيا، ةجي  علي  مسيؤو      
ةجي  أن  كميا سياعة، 24ورد خيلا  متقرةر فوري ومفص  إل  مسؤو  المصالح ااقتصادةة الذي ةخطر ال

الصيةدلةة والفيواتةر المتنيازا علةهيا ميع اليرقم  المخزن أو مطابقة المعد  من قب  مسؤو تقةد معاةنات عدم ال
 والتارةخ ومبلا الدفع ف  سج  خاو مرقم وموقع. 

ا تقوم المصلحة ااقتصادةة بررسا  الفاتور  الت  تحوي الطلبةة غةر المطابقة ما لم ةقم الميورد بتسيوةة     
 ع ك  التحفظات ذات الصلة بعدم المطابقة.ك  النزاعات والعةو  ومن ثم رف

 :التخزين -3 

ةنبر  عل  المستخدمةن المكلفةن بالتخزةن مس  سجلات مرقمة وموقعة من قبي  ميدةر المؤسسية ترصيد     
ن هذه البطاقة بتسجة  ك  تحركات ةتحةولعملةات الجرد الدا م، كما ةتعةن علةهم م ء بطاقة المخزون ةومةا 

 المنتجات. 

 : النقل والتوزيع الداخليثالثا

  03-05و  02-05ورقيم  01-05رقيم  مانظير الملاحيا ةالموقعي الوصلاتأحد تم التوزةع بناءا عل  ة    
الوصيلات وةقيوم هيذه أو احد المسؤولةن، حة  ةعال  مسؤو  المخزن أو الصةدلةة من قب  ر ة  المصلحة 

بتحدةد الكمةات الواج  صرفها عل  مختل  المصالح ومن ثم إةداعها لدى مسؤو  المصالح ااقتصادةة من 
 رها مع اخذ مخزون الأمان بعةن ااعتبار، ثم تتم عملةة النق  والتوزةع إل  مختل  المصالح.اج  تأشة

 المطلب الثالث: الطريقة المتبعة في الدراسة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة: -1 

ة رزةييا البشييةر بييدا ر  ستشييفا ةةتكييون مجتمييع الدراسيية ميين جمةييع العيياملةن فيي  المؤسسيية العمومةيية اا    
موظي  وموظفية أي ميا نسيبت   60المدروسية  وقيد بليا حجيم العةنية ،عامي  554بوسيعاد  والبيالا عيددهم 

وتم توزةع ااستبةانات علةهم وذل  بررض جمع البةانات حو  إدار  الإمداد وأثرها عل  الأداء  ،%10.83
 التشرةل ،  وتمت الدراسة ف  عد  مصالح مإدارةة وطبةة .

  :حسا  نسبة حجم العةنة من المجتمع -

X= 60 ×100 ÷554 =10.83% 
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 :الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة -2 

وكانيت هنيا  ،استمار  استبةان ف  المؤسسة العمومةة رزةا البشةر عن طرةيا الطالبةن 60 تم التوزةع     
من عدد إجمال  ااستمارات الموزعة وبذل  ةكيون 13.33% استمارات لم ةتم استرجاعها وهو مناسبت   8

 .استبةان 52 إجمال  ااستبةانات الخاوعة لدراسة 

 إجمال  ااستبةانات الخاوعة لدراسة: -

 =X  الاستمارات الموزعة(إجمالي عدد  –فقودة)عدد الاستمارات الم ×100 ÷إجمالي عدد الاستمارات الموزعة

X= (60-8) ×100 ÷60 =86.66 

 : الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة في المؤسسة محل الدراسة02الجدول رقم 

 ااستبةان 

 النسبة العدد

 %100 60 عدد ااستمارات الموزعة

 13.33 08 عدد ااستمارات المفقود 

 86.66 52 الصالحةعدد ااستمارات 

 الطالبينالمصدر: من إعداد 

 ثانيا: بيانات الدراسة وطرق وأدوات جمعها

 بيانات الدراسة: -1 

 تم ااعتماد عل  مجموعة من البةانات الأولةة والثانوةة ذات العلاقة بموووا الدراسة، تتمث  فةما ةل :

وه  تمث  الجان  النظري من الدراسة حة  حاولنيا جميع اكبير قيدر مين المعلوميات مين  بيانات ثانوية: -أ 

مختل  الدراسات السابقة، ومراجعة الأدبةات المنشور  حيو  اثير إدار  الإميداد في  تحسيةن الأداء التشيرةل  

 باستخدام الكت  والمقاات والمجلات ومختل  المواقع االكترونةة.

ث  ف  البةانات التي  تيم الحصيو  علةهيا مين خيلا  الدراسية المةدانةية، واعتميدنا في  وتتم بيانات أولية: -ب 

جمعها عل  ااستبةان الذي هو عبار  عن نموذج ب  مجموعة مين الأسي لة توجي  إلي  أفيراد العةنية مين اجي  

 الحصو  عل  معلومات حو  موووا أو مشكلة ما.

 :أدوات جمع البيانات -2

بالإوافة إل  اجتهاد الطالبةن  جمع بةانات ااستبةان عل  مجموعة من الدراسات المختلفةتم ااعتماد ف      
بمساعد  الأستاذ المشير ، وتيم تصيمةم  بطرةقية مبسيطة واحتيوى علي  أسي لة سيهلة وواويحة، كميا ةجيدر 

الأسي لة وفيا الإشار  إل  بعض التعدةلات الت  قمنا بها بما ةتناس  مع طبةعة الدراسة، وكانت الإجابة عل  
ةووح نموذج ااستبةان وقد   02موالملحا رقم منه  الإجابات المرلقة من اج  تسهة  عملةة تحلة  النتا   

 تم إعداد ااستبةان عل  النحو التال :

 داد استبةان أول  من اج  جمع المعلومات. إع -أ 

 عرض ااستبةان عل  الأستاذ المشر  من اج  اختبار مدى ملا مت  للدراسة. -ب 

 تعدة  ااستبةان بشك  أول  حس  ما اقترح  الأستاذ.  -ج 
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والذةن قاموا بدورهم   01مالملحا رقم عرض ااستبةان عل  مجموعة من المحكمةن الآتةة أسما هم ف   -د 

 ف  تقدةم النصح والإرشاد لتعدة  ما ةج .

  .02م الملحا رقمالوصو  إل  الصةرة النها ةة بعد التعدةلات والتصحةحات كما هو مووح ف   -ه 

 توزةع ااستبةان عل  إفراد العةنة لتجمةع البةانات اللازمة للدراسة. -و 

 : أوزان الإجابات والأهمية النسبية للوسط الحسابي03توزيع الجدول رقم 

 اافتراو  المتوسطمجا   الوسط  الإجابة 

 5-4.20 5 موافا بشد 

 4.19-3.40 4 موافا

 3.39-2.60 3 محاةد

  2.59-1.80 2 غةر موافا

 1.79-1 1 غةر موافا بشد  

 مع الأستاذ المشرف الطالبينالمصدر: من إعداد 

 :محتوى الاستبيان -3
المستقصي  مني ، وتعيرةفهم بهيدفها احتوى ااستبةان علي  المقدمية مين اجي  تقيدةم موويوا الدراسية مين    

الأكادةم ، وقمنا بتقدةم الدراسة عل  أنها ف  إطار علم  بحت وان موووعها ةتعلا بأثر إدار  الإميداد في  
ة، كما بةنا إن جمةع البةانات الت  سةتم الحصيو  علةهيا لين ستشفا ةتحسةن الأداء التشرةل  ف  المؤسسات اا

مانظر الملحا رقيم    فقط، وقد تم تقسةم ااستبةان إل  ثلا  بةانات ر ةسةتستخدم إا لأغراض البح  العلم
 وه :  02

 :البةانات الشخصةة -أ 
 

 

 

 

عبارات تعك  أهم مكونات إدار  الإمداد، والتي   9محاور المترةر الأو  "إدار  الإمداد" وةشتم  عل   -ب 
 وزعت كالتال :

 مدادالإ إدارة: توزيع العبارات للمتغير 04 الجدول رقم

 الترقيم المحاور

 .5إل  العبار   1من العبار   التخزةن -أ

 .9العبار  إل   6من العبار   الداخل  النق  - 

 الطالبينإعداد من المصدر: 
 
 
 
 

 العمر
 المستوى العلمي
 منصب العمل
 الخبرة المهنية
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 سؤا  وزعت كالتال : 18أبعاد شملت  4محاور المترةر الثان  "الأداء التشرةل " وتكون من  -ج 

 توزيع العبارات لمتغير الأداء التشغيلي :05الجدول 

 الترقيم المحاور

 .5إل  العبار   1من العبار   الكلفة

 .10إل  العبار   6من العبار   الجود 

 .14إل  العبار   11من العبار   المرونة

 .18إل  العبار   15من العبار   وقت التسلةم

  الطالبينالمصدر: من إعداد 
 :ثبات وصدق الاستبيان -4 

 :ستبيانالصدق الظاهري للا -أ 

الهة ية التدرةسيةة لكلةية العليوم ااقتصيادةة والتجارةية  أعوياءعرض ااستبةان عل  ثيلا  محكميةن مين     
بالإوافة إل  الأستاذ المشر ، كما هو وةا  بالمسةلة، قسم علوم التسةةر، وعلوم التسةةر بجامعة محمد بو

ومقترحيات الأسياتذ  المحكميةن وبيذل   أراءوقيد تيم تعيدة  ااسيتبةان حسي   ، 01الملحا رقيم ممووح ف  
 ف  صورت  النها ةة لةتم تطبةق  عل  عةنة الدراسة.خرجنا بااستبةان 

 ثبات الاستبيان: -ب 

، قمنييا الأسيي لةعليي   الإجابييةميين مصييداقةة وثبييات ااسييتبةان ومصييداقةة المسييتجوبةن فيي   التأكييدميين اجيي      

        قيييةم  ةأخيييذالمعامييي  الفاكرومبييياي  أنباسيييتخدام معامييي  الفاكرومبييياي لتحقةيييا الريييرض المطليييو ، حةييي  

 ، تكون قةمة المعام  مساوةة للصفر في  حالية عيدم الثبيات في  البةانيات، 1-0تراوا بةن الصفر والواحد مت

 والواحد الصحةح ف  حالة الثبات التام.

 :(06)ر توصلنا إل  النتا   المووحة ف  الجدو  رقم ومن خلا  إجراءنا للاختبا

s Alpha 'Cronbachقياس ثبات الاستبيان الفاكرومباخ  :06الجدول رقم   

 s Alpha 'Cronbachالفاكرومباي معام   المحور

 0.74 التخزةن

 0.83 النق  الداخل 

 0.75 الكلفة

 0.89 الجود 

 0.75 المرونة

 0.86 وقت التسلةم

 0.86 الكل 

 spssالمصدر: اعتمادا على بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
لكي  المحياور وهيذا  0.869نلاحظ من خلا  الجدو  أن معامي  الثبيات لكي  عبيارات ااسيتبةان قيد بليا     
 ااستبةان ةتمتع بدرجة عالةة من الثبات. إنعل  

 :في الدراسة المستخدمة الإحصائية الأدوات -5 

إخواا البةانات إل  عملةة التحلة  الإحصا   بااستعانة برنام  التحلة  الإحصا   للعلوم ااجتماعةة  تم    
وتيم ااعتمياد  SPSS: V25  SPSS: Statistical Package for the Social Sciencesم

 :07مووحة ف  الجدو  رقم ال الإحصا ةةعل  الأسالة   والأدوات 
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأدوات: 07الجدول رقم 

 وصفها الإحصا ةةالأدا  

 عل  عبارات ااستبةان وإجاباتهملوص  أفراد عةنة الدراسة  الم وةة %  التكرار والنسبة

 اختبار ثبات ااستبةان  معام  ألفا كرونباي

 معام  اارتباط بةرسون
المترةيرةن ومين خيلا  قةمية معامي  وةستخدم لقةا  اتجياه وقيو  العلاقية بيةن 

اارتباط ةمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقية خطةية ذات دالية إحصيا ةة 
 بةن المترةرةن وتم توظةف  ف  حسا  صدف ااستبةان

 المتوسط الحساب :
وهييو متوسييط مجموعيية ميين القييةم، أو مجمييوا القييةم المدروسيية مقسييوم عليي  

متوسيط إجابيات المبحيوثةن حيو  ااسيتبةان عددها، وذل  برةة التعر  عل  
 والمتوسط ةساعد أةوا ف  ترتة  العبارات حس  أعل  قةمة ل .

 اانحرا  المعةاري:
وذل  من أج  التعر  عل  مدى انحرا  استجابات أفراد الدراسة واتجاههم 

بعيييد مييين ااسيييتبةان، وةوويييح التشيييتت فييي   أونحيييو كييي  عبيييار  أو محيييور 
 استجابات أفراد الدراسة 

 اانحدار المتعدد التدرةج 
Stepwise 

تووييةح كةيي  ةييؤثر المترةيير المسييتق  فيي  المترةيير التييابع، وةوييع فيي  عييةن 
ااعتبار هامش الخطيأ، ومين خلالي  ةيتم الحكيم علي  قبيو  الفرويةة أو عيدم 

 .Fوالقةمة الإحصا ةة    ANOVAقبولها من خلا  تحلة  التباةن 
   التأثةرقو   أسا وةقدم نماذج مقترحة ةفاو  بةنهم عل  

 :R²معام  التحدةد 
ةقة  مدى مساهمة المترةر التابع ف  المترةر المستق ، وةكش  لنا النسبة 

 الت  ةؤثر بها المترةر المستق  عل  المترةر التابع 

 مستوى الدالة
0.05 

وةعني   0.05تسياوي  ألفياةتم اختبار الفروةة الصفرةة عل  مستوى الدالة 
أو بمعني  اخير  0.05ذل  أن احتما  الخطأ ف  المعاةنة، ةج  أا ةزةد عين 

 . 0.05ةقب  مقدار خطأ ف  صحة النتا   ا ةزةد عن 

مستوى المعنوةة 
 ،أو ماحتما  الخطأ  Sigم

  :P-valueم

، وعليي  أساسيي  ةييتم Spssةظهيير فيي  مخرجييات البييرام  الإحصييا ةة مثيي  
اختبار دالة النتا   وهو ةعبر أةوا عن قةمة المقارنية بيةن القةمية المحسيوبة 
للاختبار موالت  تعبر عن ما هو كا ن مين خيلا  البةانيات المةدانةية  والقةمية 

 المجدولةمالت  تعبر عن ما ةج  علة  أن تكون النتا    

 بالاعتماد على تعليمات المشرف الطالبين إعدادالمصدر: من 

  خصائص عينة الدراسة المطلب الرابع:

تتمثي  في  العميير، المسيتوى العلمي ، منصي  العميي ،   أصينا  أربيعتناولنيا خصيا و العةنية مين خييلا      
 ةووح هذه الخصا و: الأت الخبر  المهنةة والجدو  
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 : تحليل خصائص العينة08الجدول رقم 

النسبة  التكرار المترةر
 %المئوية

 النسبة التكرار المترةر
 الم وةة %

 منص  14 7 سنة 25اق  من  العمر
 العم 

 26 13 إداري

 48 24 ممرض 36 18 سنة 35-25من 

 2 1 عام  متعاقد 36 18 سنة 45-36من 

 6 3 طبة  مختو 10 5 سنة 55-46من 

 55اكبر من 
 سنة

 6 3 طبة  4 2

 12 6 مساعد تمرةض

المستوى 
 العلم 

 الخبر  14 7 اق  أوثانوي 
 المهنةة

 38 19 سنوات 5اق  من 

 32 16 سنوات 10-5من  16 8 لةسان 

 12 6 سنة 15-11من  2 1 ماستر

 18 9 سنة 15من  أكثر 12 6 دكتوراه

  18 9 ممرض شهادة دولة

 24 12 ممرض و ا

 14 7 مساعد تمرةض

 spssالمصدر: اعتمادا على بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

مترةرات تتمث  ف  العمر، المستوي العلم ، الخبر  المهنةية، وةتكيون كي   أربعمن  أعلاهةتشك  الجدو      

 مترةر من مجموعة من الف ات بنس  مختلفة ف  ك  ف ة وف  ك  مترةر.

النسيبة الكبةير  متواجيد  في  الف تيةن  أنةتكون من خمسة ف ات بنسي  مختلفية، حةي  نلاحيظ  متغير"العمر":

ادن  نسبة كانيت في  ف ية الميوظفةن  أنفةما نري ،%36  النسبة سنة  بنف 45-36سنة  و ممن 35-25ممن 

 45 إلي  25ميابةن  أعميارهمميوظفةن في  المستشيف  تتيراوا اغلي  ال أنسنة وهذا ةد  عل   55من  الأكبر

 سنة.

تبية العلمةية وةظهير العةنية حسي  الر أفيرادةووح جدو  المترةر العلم  توزةيع  متغير "المستوي العلمي":

كانت لف ة الحاصلةن عل  شهاد  ممرض للصحة العمومةية  الأكبرالنسبة  أنحة  ملاحظ ذل  بنس  مختلفة 

العةنة  إجمال من  %2من نصة  الحاصلةن عل  شهاد  ماستر حة  بلرت  الأق ، فةما كانت النسبة %18ب  

 المدروسة.

للمرويةن حةي   الأكبيركانيت النسيبة  إذ بنس  مختلفة ةتكون من ستة ف ات موزعة متغير "منصب العمل":

لف يية العمييا   %2 الأقيي ، فةمييا كانييت النسييبة %26بنسييبة  الإدارةييةنميين حجييم العةنيية تلةهييا ف يية  %48بلرييت 

 .المتعاقدةن

العةنة المسيتجوبةن الميوزعةن حسي  المترةير الخبير   أفرادمن خلا  الجدو  نجد  متغير "الخبرة المهنية":

سينوات وهيذا بنسيبة  5مين  الأقي المهنةة بنس  مختلفة، حة  نلاحظ النسيبة الكبةير  للميوظفةن ذوي الخبير  

سينة،  15مين  الأكثير لصيالح الف ية %18سينوات  ومين ثمية نسيبة  10-5للف ة ممين  %32تلةها نسبة  38%

 العةنة المستجوبة. إجمال من %12سنة  حة  بلرت  15-11ممن  وكانت ادن  نسبة لصالح الف ة
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 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان

فيي  هييذا المبحيي  سييو  نسييتخدم المتوسييطات الحسييابةة واانحييرا  المعةيياري ميين اجيي  التحلةيي  الوصييف    

 ، وذل  حس  ك  بعد عل  حدى.لعبارات ااستبةان

 الداخلي الإمداد إدارة: التحليل الوصفي لعبارات متغير الأولالمطلب 

 ين حول محور التخزينبحوثالم إجاباتتحليل نتائج  أولا:

نرتي  العبيارات المبحيوثةن حيو  بعيد التخيزةن  لإجابياتباستخدام المتوسط الحسياب  واانحيرا  المعةياري 

 نجد النتا   التالةة: عل  أسا  اكبر متوسط ، ف

 ن حول محور التخزينبحوثينتائج إجابات الم: 09الجدول رقم 

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 4.32بلا  إذ  01ن ف  العبار  رقم مامن خلا  الجدو  نلاحظ أن أعل  متوسط حساب  لبعد التخزةن ك    
  فيي  المرتبيية الثانةيية بمتوسييط 02بييانحرا  معةيياري وتشييةر إليي  اتجيياه موافييا بشييد  ثييم تلةهييا العبييار  رقييم م

  بمتوسط حسياب  05وتشةر إل  اتجاه موافا، ثم العبار  رقم م 0.83وانحرا  معةاري بلا  3.86حساب  
  و 03  تشيةر اتجياه موافيا، إميا بالنسيبة للعبيارات رقيم م، حةي0.85وانحرا  معةياري قيدره  3.62بلا 
علي   1.04و  1.11وانحيرا  معةياري قيدر بي   2.92و  3.32  تأت  عل  التوال  بمتوسط حسياب  06م

 التوال  حة  تشةر إل  اتجاه محاةد.

 المبحوثين حول محور النقل الداخلي  إجاباتتحليل نتائج  ثانيا:

سياب  واانحييرا  المعةياري لإجابيات المبحيوثةن حييو  بعيد التخيزةن نجيد النتييا   باسيتخدام المتوسيط الح    

 التالةة: 

 

المتوسط  العبار  الرقم
 الحساب 

اانحرا  
 المعةاري

 الرتبة ااتجاه

موافا  0.62 4.32 ةتوفر المستشف  عل  مخازن 1
 بشد 

1 

المخازن مع مختل   إدار هنا  علاقة تعاون بةن  2
 مصالح المستشف 

 2 موافا 0.83 3.86

هنا  توافا بةن كمةات المخزونات واحتةاجات  3
 مصالح المستشف 

 4 محاةد 1.11 3.32

ةوفر المستشف  عدد كاف  من اللوازم الفندقةة ملوازم  4
 الررفة 

 5 محاةد 1.21 3.10

 ةتم تخزةن المواد واللوازم ف  ظرو  ملا مة 5
 

 3 موافا 0.85 3.62

ةتم اعتماد نظام معلومات لتسةةر عملةة توزةع  6
 المخزونات

 6 محاةد 1.04 2.92

 - موافا 0.64 3.52 الكلي
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 النقل الداخلي حول محور ينبحوثإجابات المنتائج : 10رقم  الجدول

 spss بالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر من إعداد 

بمتوسيط  6أعل  متوسيط حسياب  لبعيد النقي  اليداخل  كيان في  العبيار  رقيم نلاحظ من خلا  الجدو  إن     
بمتوسيط حسياب   5وتشةر إلي  اتجياه موافيا، ثيم تلةهيا العبيار  رقيم  1.07وانحرا  معةاري قدر ب   3.51
و  1و  7وتشةر إل  اتجاه موافا، ف  حةن أشارت ك  مين العبيارات رقيم  1.11وانحرا  معةاري  3.50

 2.74و  2.78و  3.12و  3.28و  3.43التوال  إل  اتجاه محاةد بمتوسط حساب  بليا  عل  3و  4و  8
بيينف  الترتةيي ، وفيي   1.22و  1.09و  1.25و  1.27و  1.17عليي  الترتةيي  وبييانحرا  معةيياري قييدره 

 .1.20وانحرا  معةاري قدره  2.34بمتوسط حساب   2المرتبة الأخةر تأت  العبار  رقم 

 التشغيلي  الأداءليل الوصفي لعبارات متغير المطلب الثاني: التح

 المبحوثين حول محور الكلفة إجاباتتحليل نتائج  أولا:

 المبحوثةن حو  بعد الكلفة نجد النتا   التالةة:  لإجاباتباستخدام المتوسط الحساب  واانحرا  المعةاري 

 المبحوثين حول محور الكلفة إجابات نتائج :11الجدول رقم 

المتوسط  العبار  الرقم
 الحساب 

اانحرا  
 المعةاري

 الرتبة ااتجاه

 2 محاةد 1.21 3.14 هنا  رقابة عل  كمةات المواد الطبةة المستخدمة 1

تعم  إدار  المستشف  عل  التقلة  قدر الإمكان من  2
 الكمةات المستهلكة من مختل  المواد

 1 موافا 1.12 3.58

ةستخدم المستشف  عملةات البح  والتطوةر من  3
 أج  خفض تكالة  الخدمات 

غةر  1.15 2.36
 موافا

5 

ةدعم المستشف  خفض الكلفة عن طرةا تدرة   4
 الموظفةن

 3 محاةد 1.21 2.86

 هناك رقابة على كيفية استخدام المعدات والتسهيلات 5

 
غةر  1.12 2.46

 موافا
4 

 - محاةد 0.82 2.88 الكلي

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

المتوسط  العبار  الرقم
 الحساب 

اانحرا  
 المعةاري

 الرتبة ااتجاه

ةتوفر المستشف  عل  تصمةم داخل  منظم ةسه  نق   1
  المواد والمعدات

 4 محاةد  1.27 3.28

ةمتل  المستشف  عما  متخصصةن ف  نق  المواد  2
 واللوازم

غةر   1.20 2.34
 موافا

8 

 7 محاةد  1.22 2.74 تمتاز عملةة النق  داخ  المستشف  بالسرعة والسهولة 3

ةتم نق  المستلزمات داخ  المستشف  وفا نظام  4
 موبوط 

 6 محاةد  1.09 2.78

قلةلا ما ةحد  تعطة  ف  أداء مهام  بسب  التأخر  5
 ف  استلام الأدوات والمواد الت  أحتاجها

 2 موافا  1.11 3.50

ةهتم المستشف  بتسهة  عملةة استلام المواد واللوازم  6
 ف  مختل  المصالح

 1 موافا  1.07 3.51

 3 محاةد 1.17 3.34 ةتم استلام المواد واللوازم بالكمةة المطلوبة 7

 5 محاةد 1.25 3.12 ةتم استلام المواد واللوازم بالجود  المطلوبة 8

 - محاةد 0.80 3.07 الكلي
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 3.58بليا  إذ 2رقيم لعبيار  في  اكيان لمحيور الكلفية  اكبير متوسيط حسياب  أننلاحظ من خلا  الجيدو      
اتجياه  أشيارت العبيارتةن التي  تلةهيا إلي اتجياه موافيا بةنميا  إلي تشيةر العبيار   إذ، 1.12وانحرا  معةاري 

 لك  من العبارتةن عل  الترتة . 1.21وانحرا  معةاري  2.86و  3.14محاةد  بمتوسط حساب  بلا 

 تحليل نتائج المستجوبين حول محور الجودة ثانيا:

 الجودة المبحوثين حول محور إجابات نتائج :12رقم  الجدول

المتوسط  العبار  الرقم
 الحساب 

اانحرا  
 يالمعةار

 الرتبة ااتجاه

ةسع  المستشف  إل  جع  مواصفات خدمات  مطابقة  1
 للمواصفات والمعاةةر الوطنةة والدولةة

 4 محاةد 1.34 2.80

ةحرو المستشف  عل  تقدةم الخدمات الصحةة بأق   2
 العةو  الممكنة

 1 محاةد 1.24 3.38

 5 محاةد 1.14 2.78 ةستخدم المستشف  أسالة  متعدد  للرقابة عل  الجود  3

ةحرو المستشف  عل  تصمةم خدمات  بشك  متمةز  4
 للحصو  عل  أعل  مستوى من الجود  

 3 محاةد 1.27 2.92

ةتم التعام  مع المعلومات الخاصة بالمرو  بدقة  5
 وتحفظ 

 2 محاةد 1.40 3.24

 - محاةد 1.07 3.02 الكلي

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

ف  العبار   3.38اتجاه محاةد حة  بلا اعل  متوسط حساب   ف  محور الجود  إل  تالعباراك   أشارت    
بيانحرا  معةياري  3، فةما كان ادن  متوسط حساب  في  العبيار  رقيم 1.24بانحرا  معةاري قدره  2رقم 
  1.14قدره 

 تحليل نتائج المستجوبين حول محور المرونة  ثالثا:

 المبحوثين حول محور المرونة إجابات نتائج :13رقم  الجدول

المتوسط  العبار  الرقم
 الحساب 

اانحرا  
 المعةاري

 الرتبة ااتجاه

لدي استعداد دا م للمساعد  وااستجابة لطلبات  1
 المرو 

موافا  0.75 4.20
 بشد 

1 

تتمةز خدمات المستشف  بالقابلةة عل  التكة  مع  2
 الظرو  المترةر 

 4 محاةد 1.18 3.18

ةقوم المستشف  بتأجة  الحاات العادةة مالرةر خطةر    3
 من اج  التفرغ للحاات المستعجلة 

 2 موافا 1.02 3.96

ةمتل  العاملون بالمستشف  مهارات متعدد  تجعلهم  4
 قادرةن عل  أداء أكثر من وظةفة

 3 موافا 1.05 3.72

 - موافا 0.77 3.76 الكلي

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
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وعبيرت  1اكبر متوسط حساب  لمحور المرونية جياء في  العبيار  رقيم  أنةمكن القو  من خلا  الجدو      
 4و  3ك  من العبار  رقم  أشارت، فةما 0.75بانحرا  معةاري  4.20عل  ااتجاه موافا بشد  حة  بلا 

 اتجاه موافا.  إل 

 تحليل نتائج المستجوبين حول محور وقت التسليم رابعا:

 وقت التسليم المبحوثين حول محور  إجاباتنتائج : 14رقم  الجدول

المتوسط  العبار  الرقم
 الحساب 

اانحرا  
 المعةاري

 الرتبة ااتجاه

 1 موافا 1.17 3.58 ةحص  المرةض عل  الخدمة ف  الوقت المحدد  1 

 4 محاةد 1.27 3.26 المؤسسة بتقدةم خدماتها ف  أسرا وقت ممكنتلتزم   2 

 2 موافا 1.29 3.44 ةتم تلبةة احتةاجات المرةض بشك  متواص  3 

 3 محاةد 1.20 3.32 ةلتزم المستشف  بتقدةم خدمات  وفا البرام  والمواعةد   4 

 - موافا 1.04 3.40 الكلي

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

وأشييارت  1.17بييانحرا  معةيياري قييدره  3.58بلييا  إذ 1متوسييط حسيياب  فيي  العبييار  رقييم  أعليي كييان     
وانحيرا   3.26 بمتوسيط قيدره 2اتجاه موافا، فةما كان ادن  متوسط حساب  في  العبيار  رقيم  العبار  إل 
     وتشةر إل  اتجاه محاةد. 1.27معةاري بلا 
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 المبحث الثالث: اختبار ومناقشة الفرضيات

من اج  اختبار الفروةات سينقوم باختبيار طبةعية البةانيات وتوزةعهيا، وحسي  نظرةية النهاةية المركزةية     
، كميا أن التمثةي  البةيان  لكي  30اكبر من أو ةساوي  nالت  تشةر أن البةانات تتبع التوزةع الطبةع  إذا كان 

  ةيد  علي  أن البةانيات 04-04رقيم  حياملمن المترةر المستق  والمترةر التابع المووح ف  الشك  مانظير ال

 تتبع التوزةع الطبةع .

 المطلب الأول: اختبار الفرضيات

 اختبار الفرضية الرئيسيةأولا: 

دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الإمداد الداخلي وأبعاد الأداء التشغيلي في المؤسسة محل يوجد اثر ذو "  

 ."الدراسة

 الفروةة نستخدم معام  اارتباط بةرسون، وهو المناس  لهذا ااختبار لتوفر شروط من اج  اختبار هذه 

 الشروط الت  ةمكن ذكرها فةما ةل :

 إلزامةة التوزةع الطبةع  لكلا المترةرةن المراد إةجاد علاقة بةنهما الشرط الأول:

قةم فرد ما ا تعتمد عل  وجو  عشوا ةة العةنة واستقلالةة أفراد العةنة عن بعض، أي  الشرط الثاني:

 الأخر.

 وجو  خطةة العلاقة بةن المترةرةن. الشرط الثالث:

 : مصفوفة الارتباط15جدول رقم 

 التشرةل  داءالأ وقت التسلةم المرونة الجود   الكلفة   

 0,56 0,41 0,27 0,67 0,40 معام  بةرسون التخزةن

Sig 0,00 0,00 0,0504 0,00 0,00 

 0,62 0,51 0,20 0,65 0,55 معام  بةرسون الداخل النق  

Sig 0,00 0,00 0,14 0,00 0,00 

 مدادالإ إدار 
 الداخل 

 0,63 0,50 0,24 0,70 0,52 معام  بةرسون

Sig 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج 

وأبعداد  الدداخلي بدين أبعداد إدارة الإمدداد إحصدائيةدلالدة  يوجدد اثدر ذونستنت  ان   (15)من الجدو  رقم     

ردةة حة  كلما كانيت هنيا  زةياد  في  كما ةمكن القو  أن هذه العلاقة ط ماعدا بعد المرونة الأداء التشغيلي
 الكلفة والجود  ووقت التسلةم.أبعاد إدار  الإمداد ةصاحبها زةاد  متحسن  ف  ك  من بعد 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى ثانيا:

ى الكلفة في المؤسسة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الإمداد الداخلي )التخزين، النقل الداخلي( عل"  

 محل الدراسة".

اج  تطبةا اانحدار المتعدد ةعتبر اانحدار المتعدد الأدا  الإحصا ةة المناسبة اختبار هذه الفروةة ومن     
 ةج  توفر بعض الشروط نذكرها فةما ةل :

 ةج  أن ةكون توزةع المترةرات طبةعةا. الشرط الأول:
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 عشوا ةة العةنة، وةج  عدم استبدا  قةم أي فرد من أفراد العةنة عل  حسا  أخر. الشرط الثاني:

 خطةة العلاقة بةن متوسط المترةرات المستقلة ومتوسط المترةر التابع. الشرط الثالث:

 ةج  أن ةكون هنا  مترةر تابع واحد. الشرط الرابع:

 التدرةج . Stepwiseنجري ااختبار بتقنةة اانحدار المتعدد بطرةقة  إجراء الاختبار:

 ANOVA : معامل الارتباط واختبار التباين بين إدارة الإمداد الداخلي والكلفة 16الجدول رقم 

 مستوى الدالة R² F معام  التحدةد R معام  اارتباط النموذج

1 0,551 0,303 20,90 0,00 

 spssإعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج المصدر: من 

معام  اارتبياط واختبيار التبياةن بيةن إدار  الإميداد اليداخل  والكلفية  أن هنيا  (16) ةووح الجدو  رقم     

نموذج واحد  ةفسر تباةن الكلفة حة  ةهد  هذا الجدو  إل  اختبار قدر  النموذج علي  تفسيةر تبياةن الكلفية، 
بلريت  R²، أما قةمة معام  التحدةيد 0.55بةن النق  الداخل  والكلفة قوةة بقةمة  Rحة  تظهر قةمة اارتباط  

من الكلفة الكلةة للمؤسسة، كميا نلاحيظ  %30وه  تد  عل  قدر  النق  الداخل  ف  التحكم بما مقدراه  0.30

 وةمكن ااعتماد علة  ف  التنبؤ بقةم الكلفة.كبةر  وهذا ةعك  أن نموذج اانحدار معنوي  Fأن قةمة ااختبار 

 : نموذج الانحدار إدارة الإمداد الداخلي والكلفة 17الجدول رقم 

 t Sig معاملات معةارةة معاملات غةر معةارةة النموذج

B الخطأ المعةاري Beta 

 الثابت         1

 النق  الداخل  
1,13 

0,56 

0,39 

0,12 

 
0,55 

2,86 

4,57 

0.00 

0,00 

 spssبالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

ةووح الجدو  نتةجة تحلة  اانحدار لهذا النموذج وةتومن بعيد المترةير المسيتق  وهيو "النقي  اليداخل "     
  وبالتال  تعك  وه  قةمة صرةر 0.12والخطأ المعةاري لهذا النموذج  0.56حة  كان معام  هذا المترةر 

 sig)، ومسييتوي داليية م2وهيي  اكبيير ميين  4,57سييتودنت  tدقيية هييذا النمييوذج، فةمييا بلرييت قةميية ااختبييار 
فددي كلفددة  إحصددائيةالنقددل الددداخلي لددذ اثددر ذو دلالددة ، وهييذا ةعنيي  أن 0.05وهيي  اصييرر ميين    0.000=

النمييوذج المقتييرا نظييرا لعييدم معنوةيية وتييم اسييتبعاد بعييد التخييزةن ميين ، المؤسسددة الصددحية محددل الدراسددة
 معاملات ، والجدو  الموال  ةووح ذل :

 : المتغيرات الغير دالة18جدول رقم 

 اارتباط الجز   Beta ln t Sig النموذج

 -0.032 0.828 -0.219 -0.042 التخزةن 1

 spssبالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 ةمكن كتابة معادلة اانحدار لهذا النموذج كما ةل :    16مومن خلا  الجدو  رقم 

 النقل الداخلي(×  0.56+ ) 1.13الكلفة =                  :  1النموذج 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية ثالثا:

 النقل الداخلي( على الجودة". ،زينيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الإمداد الداخلي )التخ"  
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 ANOVA : معامل الارتباط واختبار التباين بين إدارة الإمداد الداخلي والجودة 19الجدول رقم 

 مستوى الدالة R² F معام  التحدةد R معام  اارتباط النموذج

1 
2 

0,674 

0,707 

0,455 

0,5 

40,02 

23,54 

0,00 

0,00 

 spssبالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

معامي  اارتبياط واختبيار التبياةن بيةن إدار  الإميداد اليداخل  والجيود  أن هنيا  (19) ةظهر الجدو  رقيم     

نمييوذجةن  ةفسييران تبيياةن الجييود  حةيي  ةهييد  هييذا الجييدو  إليي  اختبييار قييدر  النمييوذجةن عليي  تفسييةر تبيياةن 
لةن لهيذه النمياذج قوةية وهي  تعكي  نيوا العلاقية الطردةية بيةن المترةيرةن المسيتق Rالجود ، وقةمة اارتبياط 

فتوويح مقيدار النسيبة الم وةية  R²مالتخزةن والنق  الداخل  الذةن دخلا معادلية اانحيدار والجيود ، أميا قةمية 

لتباةن "الجود " الذي تفسره المترةرةن المستقلةن الداخلةن ف  معادلة اانحدار، كما نلاحظ أن قةمية ااختبيار 
F عتماد علة  ف  التنبؤ بقةم الكلفة.كبةر  وهذا ةعك  أن نموذج اانحدار معنوي وةمكن اا 

 : نموذج الانحدار إدارة الإمداد الداخلي والجودة20الجدول رقم 

 
 t Sig معاملات معةارةة معاملات غةر معةارةة

B الخطأ المعةاري Beta 

 الثابت          1

 التخزةن           
 

0.94- 

1.12 

0,63 

0,17  
 

        0,67  
1,48- 

6,32  
0,14 

0,00 

 الثابت    
 التخزةن       2

 النق  الداخل     

0,79- 

0,69 

0,45 

0,62 

0,27 

0,21 

 
0,41 

0,33 

1,28- 

2,54 

2,07 

0,20 

0,01 

0,04 

 spssبالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

ةظهير الجييدو  نمييوذج انحيدار إدار  الإمييداد الييداخل  والجيود  حةيي  ةتوييمن المترةيرةن المسييتقلةن وهمييا     
 t التخييزةن والنقيي  الييداخل  وهييذةن المترةييرةن دالييةن إحصييا ةا سييواء تعلييا الأميير بمسييتوي الداليية واختبييار 

ستودنت، والخطأ المعةاري لهذه المترةرات صرةر وبالتال  ةعك  دقة هذا النموذج، وقد بليا تيأثةر التخيزةن 
هنداك اثدر ذو   علي  التيوال ، وبهيذا ةمكين القيو  أن 0.33  و م0,41والنق  الداخل  عل  الجود  ما قةمتي  م

 لى الجودةالنقل الداخلي( ع ،الداخلي )التخزين مدادالإ دارةلإ إحصائيةدلالة 

 ةمكن صةاغة معادلت  اانحدار الخاصة بالجود  كما ةل : (20)من خلا  الجدو  

  0.94 -التخزين( × 1.12الجودة = )                     :  1النموذج 

 0,79 -التخزين( × 0,69النقل الداخلي( + )×  0,45الجودة = )      :  2النموذج 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  رابعا: 

 ."يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الإمداد الداخلي )التخزين، النقل الداخلي( على المرونة"  

خيزةن قةمة اارتبياط بةرسيون بيةن النقي  والت فان  47، و 15الجدو  رقم م باطبالعود  إل  مصفوفة اارت

و  0.147معنوةيية  عليي  التييوال  ومسييتوى 0.274و  0.208قييد بلييا  أخييرىميين جهيية والمرونيية ميين جهيية 

 أيوبالتال  الفروةة الصفرةة محققة  إحصا ةاان  غةر دا   أي 0.05عل  التوال  وهو اكبر من   0.0504

 بين النقل والتخزين مع المرونة. إحصائيايوجد ارتباط دال  لا 
رةرةن النق  والتخزةن كمترةرةن مستقلةن من جهة و المرونة بةن المت الأثراختبار  إجراءا ةمكن  وبالتال    

 أخرى باستخدام اانحدار المتعدد التدرةج .كمترةر تابع من جهة 
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ةوجييد اثيير ذو داليية إحصييا ةة لإدار  الإمييداد الييداخل  ا  أيوممييا سييبا ةتبييةن عييدم صييحة الفروييةة الثالثيية  
 .مالتخزةن، النق  الداخل   عل  المرونة

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة خامسا: 
  ".يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الإمداد الداخلي )التخزين، النقل الداخلي( على وقت التسليم"  

   ANOVA معامل الارتباط واختبار التباين بين إدارة الإمداد الداخلي ووقت التسليم  :21الجدول رقم 

 مستوى الدالة R² F معام  التحدةد R معام  اارتباط النموذج

1 0,51  0,26  17,62 0,00 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج 

معام  اارتباط واختبار التباةن بةن إدار  الإمداد الداخل  ووقت التسلةم أن هنيا  (21) ةبةن الجدو  رقم     

بيةن النقي  اليداخل  والكلفية قوةية  Rنموذج واحد  ةفسر تبياةن الكلفية، وةتويح مين خلالي  أن قةمية اارتبياط  

القةمة قدر  النق  الداخل  ف  التحكم بميا إذ تووح هذه  0,26بلرت  R²، أما قةمة معام  التحدةد 0,51بقةمة 

كبةير  وهيذا ميا ةعكي   Fمن وقت انجاز الخدمة في  المؤسسية، كميا نلاحيظ أن قةمية ااختبيار  %26مقدراه 

 معنوةة نموذج اانحدار.

 : نموذج الانحدار إدارة الإمداد الداخلي ووقت التسليم  22الجدول رقم 

 t Sig معةارةة معاملات معاملات غةر معةارةة النموذج

B الخطأ المعةاري Beta 

 الثابت         1

 النق  الداخل      
1,31 

0,68    

0,51 

0,16  

   

 
0,51 

  

2,54 

4,19  

0,01  

0,00 

 spssبالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

ةوويح الجييدو  نتةجيية تحلةيي  اانحييدار بييةن إدار  الإميداد الييداخ  ووقييت التسييلةم، وةتوييمن بعييد المترةيير     
 0,16والخطيأ المعةياري لهيذا النميوذج  0,68المستق  وهو "النقي  اليداخل " حةي  كيان معامي  هيذا المترةير 

وهي  اكبير  4,19سيتودنت  tوه  قةمة صرةر  وبالتال  تعك  دقة هذا النموذج، فةميا بلريت قةمية ااختبيار 

النقدل الدداخلي لدذ اثدر ذو ، وهيذا ةعني  أن 0.05وهي  اصيرر مين    sig =0.000)، ومسيتوي دالية م2من 

وتيم اسيتبعاد بعيد التخيزةن مين  ،المؤسسة الصحية محل الدراسدة إحصائية في وقت انجاز الخدمة فيدلالة 
 والجدو  الموال  ةووح ذل :النموذج المقترا نظرا لعدم معنوةة معاملات ، 

 : المتغيرات الغير دالة23جدول رقم 

 اارتباط الجز   Beta ln t Sig النموذج

 0.021 0.888 0.141 0.028 التخزةن 1

 spssبالاعتماد على بيانات الاستبيان وبرنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

   ةمكن كتابة معادلة اانحدار لهذا النموذج كما ةل :  20ومن خلا  الجدو  رقم م

 النقل الداخلي( ×  0,68+ ) 1,31وقت التسليم =                     :1النموذج 
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  المطلب الثاني: مناقشة النتائج

 من خلا  الدراسة المةدانةة ةمكن مناقشة الفروةات كما ةل :

ذو دلالة إحصائية بين إبعاد إدارة الإمداد)التخزين،النقل( وأبعاد الأداء جزئي يوجد اثر  الرئيسية:الفرضية 
 التشغيلي في المؤسسة الصحية محل الدراسة،ماعدا بعد المرونة.

 الفروةات الفرعةة فان مناقشتها تكون كما ةل : إل وبالرجوا 

إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق  الداخل   عل  الكلفة ةوجد اثر ذو دالة  :الأولىالفرضية 
 ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسة.

اقتصير التخيزةن فةميا بعيد  اسيتبعادحةي  تيم  (17)وهذه الفرويةة محققية جز ةيا مين خيلا  الجيدو  رقيم     

لبعدد النقدل الدداخلي  إحصدائيةيوجدد اثدر ذو دلالدة بعد النق  الداخل  فقط، وبهذا ةمكن القو  اني   التأثةر عل 
 علي الكلفة في المؤسسة محل الدراسة.

وةرجع ذل  اعتماد المؤسسة عل  نظام معلومات لتسةةر عملةة توزةع المواد وهيذا ميا ةسيهم في  تفيادي     
المؤسسة تكالة  إوافةة، كما ةساعد ذل  ف  التنبؤ بحجم الطلبةات   تكد  المواد وانتهاء صلاحةتها ما ةجن 

ما ةسهم ف  ترشةد توزةع النفقات وتفادي حاات النفاذ، كما أن توزةع المواد واللوازم بالكمةة المطلوبة عل  
ل  مختل  مصالح المؤسسة ةعم  عل  تقلة  ااستخدام الرةر وروري مالتبذةر  لهيذه الميواد والمعيدات وبيذ

 ةتم تقلة  التكالة  الرةر ورورةة.

  ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق  اليداخل   علي  الجيود :ثانيةالفرضية ال
 ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسة.

ميين خييلا  تطبةييا المؤسسيية لمبييدأ الرقابيية فيي  اسييتلام المييواد واللييوازم بالكمةيية  وهييذه الفروييةة محققيية،    
والجود  المطلوبة، بالإوافة إل  مراعا  ظرو  تخزةنها والسهر عل  سلامتها أثناء عملةات النق  والتوزةع 

، جيود  عالةية وبأقي  العةيو  الممكنيةعل  مختل  المصالح، حة  ةعم  ذل  عل  تقدةم خدمات صحةة ذات 
يوجددد اثددر ذو دلالددة إحصددائية لإدارة الإمددداد الددداخلي )التخددزين، النقددل وميين خييلا  هييذا نسييتطةع القييو  انيي  

 الداخلي( على الجودة في المؤسسة الصحية محل الدراسة.

ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق  الداخل   عل  المرونية  :ةلثثاالفرضية ال
 مؤسسة الصحةة مح  الدراسة.ف  ال

نجيد أن هيذه الفرويةة غةير محققية ان  (15)ة في  الجيدو  رقيم إل  مصفوفة اارتباط الموويحبالعود      

 0.054و 0.147قيد بليا  أخيرىاارتباط بةن التخزةن والنق  الداخل  مين جهية والمرونية مين جهية مستوي 

   ن المترةيرةن المسيتقلةن بية إحصا ةةةثبت عدم وجود دالة  وهذا ما 0.05وهما قةمتةن اكبر من عل  التوال  

 لا أيالفرويةة الصيفرةة محققية  أنوالمترةر التابع مالمرونة ، ومني  ةمكين القيو    النق  الداخل مالتخزةن، 
الددداخلي )التخددزين، النقددل الددداخلي( علددى المرونددة فددي  الإمددداد لإدارةبددين  إحصددائيةذو دلالددة يوجددد اثددر 
بسب  تعلا بعد المرونة بالعنصر البشيري والتنظيةم اليداخل  للعمي   وذل  ،محل الدراسة الصحية المؤسسة

 وعدم ارتباط  بالنق  والتخزةن.

داخل   علي  وقيت ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد اليداخل  مالتخيزةن، النقي  الي :لرابعةالفرضية ا
 التسلةم ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسة.

حةي  تيم اسيتبعاد بعيد التخيزةن فةميا اقتصير  (22)وهذه الفرويةة محققية جز ةيا مين خيلا  الجيدو  رقيم     

لبعدد النقدل الدداخلي  يوجدد اثدر ذو دلالدة إحصدائيةالتأثةر عل  بعد النق  الداخل  فقط، وبهذا ةمكن القو  اني  
 في المؤسسة محل الدراسة. علي وقت التسليم
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ةعود هذا الأثر إل  التزام المؤسسة بتسيهة  عملةية نقي  الميواد والليوازم في  مختلي  المصيالح، وتفيادي و    
                التعطة  ف  انجاز المهام بسب  التأخر ف  وصو  المواد والمعدات اللازمة انجاز الخدمة.

 ةمكن تلخةو نتا   الدراسة وفا النموذج التال : الأخةرف  و

 : النموذج التطبيقي للدراسة08الشكل رقم 

                                   R= 0.65; R²= 0.424    

 

 

                                                       

R= 0.55; R²= 0.303                                                             

                                                               R= 0.67; R²= 0.455 

                                                         R= 0.70; R²= 0.5  
 

 R= 0.51; R²= 0.26                                               

 

 

  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد إدارة الإمداد الداخلي

 

 أبعاد الأداء التشغيلي

 الكلفة

 الجودة

 وقت التسليم

 التخزين

 النقل الداخلي

 المرونة
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 خلاصة الفصل: 

رزةيا البشيةر، والتي   ةستشيفا ةااهيا في  المؤسسية العمومةية من خلا  هذه الدراسة المةدانةة الت  قمنيا ب    
 التشيرةل  بالمؤسسيات الصيحةة، الأداءاليداخل  في  تحسيةن  الإميداد دار إحاولنا من خلالها معرفة مدى اثير 

 الداخل . الإمداد إدار والوقو  عل  مدي تطبةا المؤسسة المدروسة لمكونات 

رزةيا البشيةر  ةستشيفا ةااالتعرةي  بالمؤسسية العمومةية  إل ومن اج  ذل  تطرقنا ف  بداةة هذا الفص      
والتفصة  ف  هةكلها مختل  المصالح المكونة لها  إل  بالإوافة ،والمهام وموقعها الجرراف  النشأ من حة  
كتحدةيييد  ااحتةاجيييات  دادالإميييالمتعلقييية بعملةيييات  الإجيييراءاتتناولنيييا شيييرا مختلييي   ثيييمومييين  ،التنظةمييي 

مراحيي  عملةييات  مختليي   شييرا إليي  بالإوييافةوالتخييزةن والنقيي  الييداخل   ،الخاصيية بااقتنيياء والإجييراءات
 .التموةن

التي  تيم  والإجيراءات ،شرا الطرةقة المتبعية في  الدراسية والتعرةي  بيالمجتمع الميدرو  إل ثم تطرقنا     
 .الدراسة أدا من صدف وثبات  للتأكدها خاذات

المبحييوثةن فيي  مختليي  محيياور مترةييري الدراسيية باسييتخدام  إجابيياتقمنييا بالتحلةيي  الوصييف  لنتييا    كمييا    
باستخدام معامي  المتوسط الحساب  واانحرا  المعةاري، وبعد ذل  تم التطرف اختبار ومناقشة الفروةات 

وذلي   ة واانحدار المتعدد من اج  اختبار الفروةات الفرعةيةف  اختبار الفروةة الر ةسةاارتباط بةرسون 
 ةلخو نتا   التحقا من ك  فروةة من فروةات الدراسة: (24)لتوفر شروطهما، والجدو  رقم 

 : ملخص نتائج التحقق من فرضيات الدراسة24الجدول رقم 

نتيجة  صياغة الفرضية الفرضية
 الاختبار

دالة إحصا ةة بةن أبعاد إدار  الإمداد الداخل  والأداء ةوجد أثر ذو  الفرضية الرئيسية
 التشرةل  ف  المؤسسة مح  الدراسة.

 محققة
 جزئيا

ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق   الفرضية الأولى
 الداخل   عل  الكلفة ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسة.

محققة 
 جزئيا

ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق   نيةالفرضية الثا
 الداخل   عل  الجود  ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسة.

 محققة

ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق   الفرضية الثالثة
 الدراسة.الداخل   عل  المرونة ف  المؤسسة الصحةة مح  

غير 
 محققة

ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  مالتخزةن، النق   الفرضية الرابعة
 الداخل   عل  وقت التسلةم ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسة.

محققة 
 جزئيا

 الطالبين إعدادالمصدر: من 

ةوجييد أثيير ذو داليية إحصييا ةة بييةن أبعيياد إدار  ، والتيي  تقييو  "للفرضددية الرئيسددة تحققددت جزئيددابالنسييبة     
للتحقيا مين هيذه الفرويةة اسيتخدمنا معامي  "،  الإمداد الداخل  والأداء التشرةل  ف  المؤسسة محي  الدراسية

 الإميداد إدار  أبعيادبيةن  إحصا ةةمصفوفة اارتباط وجود علاقة ذات دالة  أظهرتاارتباط بةرسون حة  
التشيرةل  مالكلفية، الجيود ، وقيت التسيلةم ، وعيدم وجيود اثير  الأداء وأبعادالداخل    مالتخزةن، النق  الداخل 
ذو جزئدي يوجدد اثدر الداخل  وبعد المرونة، وبهذا ةمكن القو  اني   الإمداد إدار  أبعادبةن  الإحصا ةةللدالة 
التشدغيلي )الكلفدة،  الأداء وأبعداد)التخدزين، النقدل الدداخلي(  الدداخلي الإمداد إدارة أبعادبين  إحصائيةدلالة 

 .الجودة، وقت التسليم(
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ةوجيد اثير ذو دالية إحصيا ةة لإدار  الإميداد ، والت  تقو  "الفرضية الفرعية الأولى تحققت جزئياكذل      
د اسيتخدمنا اانحيدار ة ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسية"، وقيالداخل  مالتخزةن، النق  الداخل   عل  الكلف

 إدار اختبيار التبياةن بيةن و اانحدار نموذجوقد اظهر وذل  لتوفر شروط ،  الفروةة هذه ف  اختبار المتعدد
محي  الدراسية، ف  كلفة المؤسسة الصحةة  إحصا ةةالنق  الداخل  ل  اثر ذو دالة  أنالداخل  والكلفة  الإمداد

 نظرا لعدم معنوةة معاملات .وتم استبعاد بعد التخزةن من النموذج المقترا 

ةوجييد اثيير ذو داليية إحصييا ةة لإدار  الإمييداد الييداخل  ، والتيي  تقييو  "الفرضددية الفرعيددة الثانيددة محققددة    
وقيد اظهير اختبيار التبياةن  ، " مالتخزةن، النقي  اليداخل   علي  الجيود  في  المؤسسية الصيحةة محي  الدراسية

 التخزةن والنق   عل  الجود .مالداخل   الإمدادلدار   إحصا ةةهنا  اثر ذو دالة  أن ونموذج اانحدار

ةوجيد اثير ذو دالية إحصيا ةة لإدار  الإميداد اليداخل  " ، والت  تقيو للفرضية الثالثة غير محققةبالنسبة     
"، وقييد تييم اختبييار الفروييةة ة فيي  المؤسسيية الصييحةة محيي  الدراسييةمالتخييزةن، النقيي  الييداخل   عليي  المرونيي

ليداخل  ي اارتباط بةن التخيزةن والنقي  امستو أنمصفوفة اارتباط  أظهرتباستخدام معام  بةرسون حة  
-الداخل المرونة، النق   -التخزةنم الحالتةن ف  كلتا 0.05قد تجاوز قةمة  أخريمن جهة والمرونة من جهة 

 التخييزةن، النقيي  الييداخل  ترةييرةن المسييتقلةن مبييةن الم إحصييا ةةعييدم وجييود داليية ةثبييت  ، وهييذا ميياالمرونيية 
 المرونة .والمترةر التابع م

ةوجد اثر ذو دالة إحصا ةة لإدار  الإمداد الداخل  ، والت  تقو  "الفرعية الرابعة تحققت جزئياالفروةة     
 اانحيدار نموذج"،وقد اظهر م ف  المؤسسة الصحةة مح  الدراسةالداخل   عل  وقت التسلةمالتخزةن، النق  

وقيت  أن النق  الداخل  ل  اثر ذو دالة إحصيا ةة في  وقت التسلةماختبار التباةن بةن إدار  الإمداد الداخل  وو
وذج المقتيرا نظيرا لعيدم المؤسسة الصحةة مح  الدراسة، وتم اسيتبعاد بعيد التخيزةن مين النميانجاز الخدمة ب

 معنوةة معاملات .
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  الخاتمة: 

سن الداخلي اتضح جليا الدور الهام الذي تلعبه في تح الإمداد إدارةمن خلال دراستنا لمختلف مكونات     

اسبين لمكان والزمان المنجودة الخدمة الصحية المقدمة، وذلك من خلال توفير المواد الضرورية با

الداخلي دورا مفصليا في  الإمداد إدارةنقل وتخزين المواد واللوزم، كما تلعب وتهيئة الظروف الملائمة ل

تدنية تكاليف المؤسسة الصحية من خلال الرقابة المطبقة على كميات المواد  المستخدمة والتوفيق بين 

فع الداخلي في الر الإمداد إدارةمساهمة  إلى بالإضافة المصالح، مختلف المواد واحتياجات هذه كميات

من  نظام نقل مضبوط يسهل بإتباعمن قدرة المؤسسة على مقابلة مواعيد انجاز الخدمة بانتظام وذلك 

يسهم في تقديم الخدمة في الوقت الذي  الأمرالمواد واللوازم المستخدمة في انجاز الخدمة عملية توزيع 

 المحدد.

 الأداءتحسين  ي تؤثر بشكل مباشر فيالداخل الإمداد إدارة أنيمكن القول  إليهمن خلال ما أشرنا     

الخدمة المقدمة وترشيد نفقات المؤسسة من جودة  على تأثيرلما لها من المؤسسات الصحية ب التشغيلي

.انجاز الخدمة  بالوقت المحدد مساهمتها في رفع قدرة المؤسسة في إلى بالإضافةو  

  نتائج الدراسة: 

التشغيلي  الأداءالداخلي في تحسين  الإمداد إدارةأثر  مدىتعتبر هذه الدراسة محاولة لمعرفة     
إلى توصلنا و قمنا بتطبيقها على المؤسسة العمومية الاستشفائية رزيق البشير بالمؤسسات الصحية، وقد

 في النموذج التالي:النتائج الموضحة 

 للدراسة: النموذج التطبيقي 08الشكل رقم 

                               R= 0.65; R²= 0.424     

 

 

                                                       

R= 0.55; R²= 0.303                                             

                                                         R= 0.67; R²= 0.455   

                                                             R= 0.70; R²= 0.5  
 

 R= 0.51; R²= 0.26                                               

 

 

  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 

 أبعاد إدارة الإمداد الداخلي

 

 أبعاد الأداء التشغيلي

 الكلفة

 الجودة

 وقت التسليم

 التخزين

 النقل الداخلي

 المرونة
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تكون نتاائج اختباار الفرضايات التجريبياة علاى المؤسساة العمومياة الاستشافائية رزياق البشاير  وعلى هذا 
 :بوسعادة  كما يلي 

 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد النقل الداخلي علي الكلفة في المؤسسة محل الدراسة. ➢

على الجودة في يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الإمداد الداخلي )التخزين، النقل الداخلي(  ➢

 المؤسسة الصحية محل الدراسة.

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين لإدارة الإمداد الداخلي )التخزين، النقل الداخلي( على المرونة  ➢

 في المؤسسة الصحية محل الدراسة.

 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد النقل الداخلي علي وقت التسليم في المؤسسة محل الدراسة. ➢

  الدراسة:  احاتاقتر 

من خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات     

 التي من شانها أن تؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي من خلال إدارة الإمداد الداخلي:

الاستشفائية وتطبيق أسس ضرورة تبني مفهوم إدارة الإمداد الداخلي في المؤسسات العمومية  ➢

 إدارة المخزون من أجل تحسين جودة الخدمة المقدمة.

 أسس ومعايير علمية واضحة بناءا علىترشيد النفقات من اجل  أنظمة معلومات حديثة وضع ➢

 تمكن من تفادي نفاذ المخزون و تجنب خسائر انتهاء الصلاحية.

بناءا على الاحتياجات الفعلية لكل وتوزيع المواد في المؤسسة  الإنفاق أولوياتالنظر في  إعادة ➢

 مصلحة من المصالح.

 .الصحية دعم خفض تكاليف الخدماترورة تبني نظم بحث وتطوير تض ➢

 الطبية وملاحقها والمواد الصيدلانية. كيفية استخدام المعداتعلى  تفعيل نظام الرقابة ➢

 تنظيمية أكثر مرونة وانسيابية بين المخزن ومختلف المصالح الطبية. إجراءاتانتهاج  ➢

 أفاق الدراسة: 

 نقترحها على الباحثين في المستقبل: أنالتي نرى  عخلال بحثنا هذا أثيرت العديد من المواضيمن 

الداخلي في ضمان الاستجابة الفعالة لعمليات التشغيل مع ضغوط الطلب على  الإمداددور إدارة  ➢

 الخدمات الصحية.

 متطلبات تحسين الأداء التشغيلي في المؤسسات الصحية. ➢

 أثر إدارة الإمداد على جودة الخدمة الصحية. ➢

  اثر إدارة الإمداد في تحسين فعالية المؤسسة الصحية.  ➢
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 أولا: المراجع العربية  

 الكتب: -أ 

، الثانيةةأحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، الطبعةة  -1

 .1979بيروت، 

إسماعيل محمد السةيد محمةد فوقيةا ماضةح ومحمةد أحمةد حسةاة، إدارة اامةداد والفو ية ، دار  -2

 .2006 مصر، الفكر الجامعح، ااسكندرية،

ففيةةدع علةةح  ةةال، إدارة المةةواد واامةةداد، مكفبةةة ومطبعةةة ااشةةعا  الففيةةة، الطبعةةة ا ولةة ،  -3

 .2002 مصر، ااسكندرية،

ثابت عبد الرحماة إدريس وجمال الدية محمد مرسةح، إدارة الشةراو واامةداد، الةدار الجامعيةة  -4

 .2005للنشر، مصر، 

، عمةاة، الثانيةةحامد للنشةر والفو ية ، الطبعةة حسية حريم، إدارة المنظمات منظور كلح، دار  -5

 .2010، ا ردة

رسمية  كح قريةاق  وعبةد الافةار حنفةح،اادارة الحديثةة قةح إدارة اامةداد والملة وة، الةدار  -6

 .2004الجامعية، مصر، 

 .2004 مصر، سعد صادق بحيري، إدارة فوا ة ا  داف، الدار الجامعية، ااسكندرية، -7

ومصطف  نجيب شاويش، إدارة المةواد والشةراو والفلة ية، دار الميسةرة سليماة لالد عبيدات  -8

 .2008ا ردة،  الطبعة ا ول  ، للنشر والفو ي  والطباعة،

عبد السفار محمد علح، إدارة ساسل الفوريد، دار الميسرة للنشر والفو ية  والطباعةة، عمةاة،  -9

 .2009ا ردة، 

، عمةاة، ا ولة ية، دار وائةل للنشةر، الطبعةة عداي الحسية قاح حسةة، اادارة ااسةفرافيج -10

2000. 

 .2009محمد أحمد حساة، إدارة اامداد والفو ي ، الدار الجامعية، ااسكندرية، مصر،  -11

 مصةر، محمد المعداوي، إدارة اللوجسفيات وساسل اامداد، الةدار الجامعيةة،  ااسةكندرية، -12

2002. 

، ا ردةعمةاة، ا ول ، محمود جودة وآلروة، منظمات ا عمال، دار وائل للنشر، الطبعة  -13

2008. 

ممدوح عبد الع ي  رقاعح، إدارة الساسل والفوريد "مةدلل فحسةية العمليةات"، دار الكفةب  -14

 .2007والوثائا القومية الطبعة الثالثة، القا رة، مصر، 

مةةدلل كمةةح، مكفبةةة –ارة الشةةراو والفلةة ية مهةةدي حسةةة  ويلةةف وعلةةح سةةليم العاونةةة، إد -15

 .2010المجفم  العربح للنشر والفو ي ، الاردة، الطبعة الاول ، 

 .الج ائر جامعة الج ائر، دار المحمدية العامة، اقفصاد المؤسسة، ناصر دادي عدوة، -16

نهال قريد مصطف  وآلروة،إدارة اللوجسفيات، الدار الجامعية للنشر، ااسةكندرية، مصةر،  -17

2003. 

 .2002نهال قريد مصطف ، إدارة اامداد، الدار الجامعية للنشر، ااسكندرية، مصر،  -18

نهال قريد مصةطف ، إدارة المةواد واامةداد، المكفةب الجةامعح الحديك،الاسةكندرية، مصةر،  -19

2008. 
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 رسائل ومذكرات -ب 

المؤسسةةات الاقفصةادية الج ائريةةة،  أداومفايةرات البيئةةة اللارجيةة علة   فةثثيرالهاشةمح بةة واضةة ،  -1

 .2014، 1، كلية العلوم الاقفصادية والفجارية، جامعة قرحات عباس سطيفدكفوراع أطروحة

نجةةاة، فحةةديات اامةةداد قةةح المؤسسةةة الصةةحية، رسةةالة ماجسةةفير، كليةةة العلةةوم الاقفصةةادية  بحةةدادة -2

 .2012امعة أبح بكر بلقايد، فلمساة، الج ائر، والفجارية وعلوم الفسيير، ج

  ينة مصطف  محمود حمد، أثر فكامل سلسلة الفوريد عل  ا داو الفنظيمح ودور الاضطراب البيئح، -3

 .2013كلية ا عمال، جامعة الشرق ا وسط،  ردة،  رسالة ماجسفير، 

ر، كليةة يعات المحلية، رسةالة ماجسةفعباس عبد الحفيظ، فقييم قعالية النفقات العامة قح مي انية الجما -4

 .2012العلوم الاقفصادية، قسم المالية، جامعة ابو بكر بلقايد، فلمساة، 

كحيلة نبيلة، إدارة الجودة الشاملة قح المؤسسات الصحية، رسةالة ماجسةفير، كليةة العلةوم الاقفصةادية  -5

 .2009والفسيير، جامعة قسنطينة، 

فةدققات النقديةة قةح فحسةية ا داو الفشةايلح للمؤسسةة  دراسةة عطار صةباح، مسةا مة فحليةل قائمةة ال -6

ميدانية لعينة مة المؤسسةات مةة نفةس القطةا ذ، مةمكرة ماسةفر، كليةة العلةوم الاقفصةادية والفجاريةة، 

 .2016بسكرة، -جامعة محمد ليضر 

لعلةوم عيش نبيل، محاسبة المسةؤولية وقيةاس ا داو قةح المؤسسةة الاقفصةادية، مةمكرة ماسةفر، كليةة ا -7

 .2013الاقفصادية، قسم علوم الفسيير، جامعة المسيلة، 

 مقالات ومنشورات -ج 

 العةدد ا ول، ،وفقييم"، مجلة العلةوم الانسةانية عبد المليك م  ود، اادارة بية الكفاوة والفعالية "مفهوم -1

 .2001الج ائر، كلية الحقوق والعلوم الاقفصادية، ، جامعة محمد ليضر بسكرة

بهجة عثماة قضل الله السيد وصديا بلل إبرا يم، الدور الوسيط لنظم إدارة الجودة الشاملة قح فحسةية  -2

مجلةد  العاقة بية جودة اللدمة وا داو الفشايلح قح المؤسسات اللدميةة، مجلةة إدارة الجةودة الشةاملة،

. 2015 السةةوداة، كليةةة الدراسةةات الفجاريةةة،، السةةوداة للعلةةوم والفكنولوجيةةا عةةةجام ، العةةدد ا ول،16

 . /http://journals.sustech.eduالملف موجود عل  الموق  الالكفرونح: 

 لعمليةةاتاانفةةاا الرشةةيا قةةح أداو اقةةارس جعبةةا  شةةاش وجميةةل شةةعبة ميبةةاة الحسةةناوي، أثةةر نظةةام  -3

 معمل سمنت الكوقةذ"، مجلةة القادسةية للعلةوم  دراسة اسفطاعية قح الشركة العامة للسمنت الجنوبية"

 .2014، 4، العدد 16اادارية والاقفصادية، المجلد 

أمل عبد محمد علح وأكرم الياسري، أثر القيادة الفحويليةة وفقانةة المعلومةات قةح أداو العمليةات، مجلةة  -4

. الملةةةف موجةةةود علةةة  الموقةةة  الالكفرونةةةح: 2008، 3، العةةةدد 6جامعةةةة كةةةرباو العلميةةةة، المجلةةةد 

http://www.docudesk.com . 

ية للعلةةوم ااداريةةة الامةةح، فحليةةل مؤشةةرات فحسةةية أداو العمليةةات، مجلةةة القادسةة غسةةاة قاسةةم داود -5

 .2008جامعة القادسية، كلية اادارة والاقفصاد،  ،1، العدد 10المجلد  والاقفصادية،

قح اداو العمليات، مجلة المنارة للبحوك  وأثر ابهجت عيد الجوا نة وآلاو ل اعلة، المرونة الفشايلية  -6

 .1، العدد 23، المجلد والدراسات

لال  حسة يوسف الناصر، الفكامل بية مقاييس الاداو الماليةة والايةر ماليةة قةح فحقيةا الرقابةة علة   -7

 .99، العدد 32العمليات الفشايلية، مجلة فنمية الراقدية، المجلد 

http://journals.sustech.edu/
http://www.docudesk.com/
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واهموضوو معاويررامداءدامدماعارويودموءاحمد الجبوري و محمد احمةد جميةل الجبةوري،  إبرا يممسير  -8

عاعو مسوعمامدويءويمفودمءادسو مدسووعيةر ماادامةرمو معو معوءادام"فدموحسور مدمروادادامدمعميعرو م

 .،معجا مجيعا مدمعوص ،مكار مدلإءداةمودلاقوصيء،مجيعا مدمعوص ،مدماادق"عءرم مدمعوص 

، نظام مراقبة الفسيير قح المؤسسات الاقفصادية ودورع قةح فحسةية ا داو، مجلةة قويرية الحاا قويدر -9

 .2008، 37العلوم اانسانية، العدد 

شةةوقح بورقبةةة، الفميةة  بةةية الكفةةاوة والفعاليةةة والفاعليةةة وا داو، منشةةورات جامعةةة قرحةةات عبةةاس،  -10

 .10سطيف،   

 ثانيا: المراجع الأجنبية 

1- André Langevine, Diane Riopel, Logistics systems: design and optimization, 

Springer Science, USA, 2005. 

2- Aptel Olivier and Hamid Bourjalali, Improving  activities and decreasing 

costs of logistics in hospitals A comparison of the U.S. and French hospitals, 

The international Journal of Accounting, vol 07 n°02 ,2009. 

3- Chevalier et autre, Gestion des ressources humaine, Debook Université 

Québec, 1993. 

4- Colleti John J, Health care reform and hospital supply chain, Hospital 

Material Management Quarterly, vol 15, n°03, 1994. 

5- Daniel Remondin et Héraclès, impression du Centre de Doctrine d’Emploi 

des forces-France. Document cité dans le site www.cdef.terre.defense.gov.fr .   

6- Françoise Giroud et autres, Contrôle de gestion et pilotage de la performance, 

2eme édition, gualino éditeur, Paris, 2004, p 65. 

7- James Moynihan, Improving the healthcare supply chain using EDI 

(Electronic Data Interchange), Healthcare Financial Management, VOL 51, 

n°3, 1997. 

8- Najib Brahim, Christelle Gueret, Optimisation de la logistique hospitalière, 

service blanchisserie, vol AGL1, n°IN68, Edition Techniques de l’ingénieur, 

PARIS, 2007.  Document disponible sur le site: www.technique-ingenieur.fr . 

9- Nelson Lafond et Sylvain Landry, La planification des besoins matières 

(MRP) pour gérer les stocks du bloc opératoire: étude exploratoire , Cahier 

de Recherche 99-04, Groupe de recherche CHAINE, École des Hautes 

Études Commerciales , Montréal, 1999. 

10- Philippe Duong, Introduction à la logistique, Conservation National des Arts 

et Métiers (CNAM) – LTR 110 -2009/2010. Document disponible sur le site: 

www.Logistique.cnam.fr . 

http://www.cdef.terre.defense.gov.fr/
http://www.technique-ingenieur.fr/
http://www.logistique.cnam.fr/
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11- Rachel Champenier, L’etude logistique préalable a la construction d’un 

nouveau site hospitalier, mémoire de l’école de la santé publique (ENSP), 

France, 2005. 

12- Sampierie Tessier Nathalie, enjeux et limites d’une amélioration des 

pratiques logistiques dans les hôpitaux publics français, Logistique & 

Management, numéro spécial de la logistique hospitalière, 2004. 
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 قائمة المحكمين :01الملحق رقم 

 الدرجة العلمية اسم المحكم
 التخصص

 الجامعة

 الاقتراحات والتحكيم

 -أ-أستاذ محاضر  عسلي نور الدين
 إدارة الأعمال
 جامعة المسيلة

 اقتراح بعض العبارات -
 ترتيب العبارات -
 مناقشة بعض الأبعاد  -
 تصحيح إملائي -

 إعادة صياغة
 فصل بعض العبارات -
 حذف بعض العبارات -
 تعديل اسم بعد من الأبعاد -

 -أ-أستاذ محاضر  حوحو مصطفى 
 إدارة الأعمال
 جامعة المسيلة

 اقتراح بعض العبارات -
 ترتيب العبارات -
 مناقشة بعض الأبعاد  -
 تصحيح إملائي -

 إعادة صياغة
 فصل بعض العبارات -
 الأبعادتعديل اسم بعد من  -

 -أ-أستاذ محاضر  بركاتي حسين
 إدارة الأعمال
 جامعة المسيلة

 اقتراح بعض العبارات -
 ترتيب العبارات -
 تصحيح إملائي -
 إعادة صياغة -
 حذف بعض العبارات -

 -أ-أستاذ محاضر  قروش عيسى
 إدارة الأعمال
 جامعة المسيلة

 مناقشة بعض الأبعاد  -
 تصحيح إملائي -

 صياغةإعادة 
 فصل بعض العبارات -
 حذف بعض العبارات -
 تعديل اسم بعد من الأبعاد -
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 الاستبيان  :02الملحق رقم 

                وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                            

    المسيلة –جامعة محمد بوضياف                              
 

 

  

 

إعداد الطالبين:                                                                           تحت إشراف:                  
د. عسلي نور الدين                                                     يوسف جوبة                             -
 بلواضح أحمد سيف الدين -

 

    :استمارة استبيان حول

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..     

، تخصص إدارة الإنتاج و التموين، والموسومة ر في علوم التسييرفي إطار الدراسة المكملة لنيل شهادة الماست      

: دراسة حالة مستشفي رزيق البشير الاستشفائيةاثر إدارة الإمداد في تحسين الأداء التشغيلي للمؤسسات بعنوان: "

 " .بوسعادة

معرفة مدي مساهمة إدارة الإمداد في تحسين الأداء العملياتي  ة الأولي إلىونظرا لأهمية البحث الذي يهدف بالدرج
لخدمات المستشفى، فإننا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة عن الأسئلة بكل دقة وموضوعية من اجل 

ر أعلاه ونعلمكم بان جميع المعلومات الواردة بهذا الاستبيان ستستخدم الوصول إلي نتائج دقيقة حول الموضوع المذكو
 وإتاحة الفرصة للاستفادة من خبراتكم. بحث العلمي فقط، نشكر حسن تعاونكملأغراض ال

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفة

 ( في الخانة المناسبة :Xيرجي وضع  علامة )

 سنة 35سنة إلى  25سنة                           من  25اقل من  العمر:                  -1

 سنة 55سنة إلى  46سنة                 من  45سنة إلى  36من                             

 سنة 55اكبر من                              

 ليسانس        المستوى العلمي:     ثانوي أو اقل                         -2

 ماستر                                      دكتوراه                             

 ممرض ذو شهادة دولة                   ممرض للصحة العمومية                             

 ى، اذكرها....................مساعد تمريض                            أخر                             

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية     

علوم التسييرقسم   
 تخصص: إدارة الإنتاج والتموين

 صحيةعلى الأداء التشغيلي في المؤسسة ال الداخلي أثر إدارة الإمداد

 بوسـعـادة - دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية رزيق البشير
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 منصب العمل:         إداري                                        ممرض -3

 عامل متعاقد                                 طبيب مختص                              

 مساعد تمريض           طبيب                                                           

 ..............أخرى، اذكرها                              

 سنوات  10إلى  5سنوات                            من  5الخبرة المهنية:       اقل من  -4

              سنة   15سنة                        أكثر من  15إلى  11من                              

 

 الجزء الثاني: فقرات الاستبيان 

 ( حسب مدى موافقتك للعبارات أدناه :Xيرجى وضع علامة )

 : إدارة الإمدادالمتغير الأول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق                       مكونات إدارة الإمداد وعبارات القياس                 الرقم 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 التخزين

1 

2  

                                               

3 

     

4  

          

5 

             

 زناعلى مخ يتوفر المستشفى

ة المخازن مع مختلف مصالح هناك علاقة تعاون بين إدار

  المستشفى

لمخزونات واحتياجات مصالح هناك توافق بين كميات ا

 المستشفى

عدد كافي من اللوازم الفندقية )لوازم  المستشفىوفر ي

 (ةالغرف

 يتم تخزين المواد واللوازم في ظروف ملائمة

 

 النقل 

على تصميم داخلي منظم يسهل نقل  يتوفر المستشفى
 المواد والمعدات

 عمال متخصصين في نقل المواد واللوازم يمتلك المستشفى

 بالسرعة والسهولة تمتاز عملية النقل داخل المستشفى

 يتم نقل المستلزمات داخل المستشفى وفق نظام مضبوط 

7           

    
8 

9 

9 

 

يتم اعتماد نظام معلومات لتسيير عملية توزيع  6

 المخزونات
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 المتغير الثاني: الأداء التشغيلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قليلا ما يحدث تعطيل في أداء مهامي بسبب التأخر في              10

 استلام الأدوات والمواد التي أحتاجها

سهيل عملية استلام المواد واللوازم في تب يهتم المستشفى
 مختلف المصالح

واللوازم بالكمية المطلوبةيتم استلام المواد   

 يتم استلام المواد واللوازم بالكمية المطلوبة

 

12 

14 

13 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق  محايد

 بشدة

                      وعبارات القياس  أبعاد الأداء التشغيلي                الرقم 

 الكلفة

1 

2  

        
3 

         

4 

5 

 

 هناك رقابة على كميات المواد الطبية المستخدمة 

تعمل إدارة المستشفى على التقليل قدر الإمكان من 

 الكميات المستهلكة من مختلف المواد

يستخدم المستشفى عمليات البحث والتطوير من أجل 

 خفض تكاليف الخدمات 

 يدعم المستشفى خفض الكلفة عن طريق تدريب الموظفين

 هناك رقابة على كيفية استخدام المعدات والتسهيلات

 الجودة 

6 

           

7  

                        

8 

9 

                   
10 

 

يسعى المستشفى إلى جعل مواصفات خدماته مطابقة 

 للمواصفات والمعايير الوطنية والدولية

يحرص المستشفى على تقديم الخدمات الصحية بأقل 

 العيوب الممكنة

 يستخدم المستشفى أساليب متعددة للرقابة على الجودة

على تصميم خدماته بشكل متميز  يحرص المستشفى

 للحصول على أعلى مستوى من الجودة 

 يتم التعامل مع المعلومات الخاصة بالمرضى بدقة وتحفظ 

10 

 

المستلزمات داخل المستشفى وفق نظام مضبوطيتم نقل   

11 
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 ستبيان، شكرا لكمالا انتهى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدي استعداد دائم للمساعدة والاستجابة لطلبات المرضى

تتميز خدمات المستشفى بالقابلية على التكيف مع 

 الظروف المتغيرة

يقوم المستشفى بتأجيل الحالات العادية )الغير خطيرة( 

 من اجل التفرغ للحالات المستعجلة 

يمتلك العاملون بالمستشفى مهارات متعددة تجعلهم 

 قادرين على أداء أكثر من وظيفة

 

11 

12 

      

13 

       

14 

 المرونة

15 

16 

17 

18 

 الوقت المحدد يحصل المريض على الخدمة في

 تلتزم المؤسسة بتقديم خدماتها في أسرع وقت ممكن

 يتم تلبية احتياجات المريض بشكل متواصل

 يلتزم المستشفى بتقديم خدماته وفق البرامج والمواعيد

 وقت التسليم
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 الملحق رقم )04-01(: اختبار العلاقة الخطية والتوزيع الطبيعي بين إدارة الإمداد الداخلي والكلفة
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 الملحق رقم )04-02(: اختبار العلاقة الخطية والتوزيع الطبيعي بين إدارة الإمداد الداخلي والجودة
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 الملحق رقم )04-03(: اختبار العلاقة الخطية والتوزيع الطبيعي بين إدارة الإمداد الداخلي ووقت التسليم

 

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 المــــلاحق
 

  
69 

 
  

 الملحق رقم )04-04(: اختبار العلاقة الخطية والتوزيع الطبيعي بين إدارة الإمداد الداخلي والأداء التشغيلي
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 "وصل إلى"  (:10-50الملحق رقم )
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 وصل الصيدلية (:20-50الملحق رقم )
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 الإضافة والإعادة والتحويلوصل  :(30-50الملحق رقم )
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 سند طلب (:40-50الملحق رقم )
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 بطاقة المخزون (:40-50الملحق رقم )
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 وصل تسليم (:50-50الملحق رقم )
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 خروج المواد واللوازم سجل (:60-50الملحق رقم )
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 المواد واللوازم دخول سجل (:07-50الملحق رقم )
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  دخول وخروج المواد الصيدلانية والشبه صيدلانية سجل (:08-50الملحق رقم )
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 فاتورة (:09-50الملحق رقم )
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  وثيقة إجراء التربص الميداني :60الملحق رقم 
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 ملخص:  

ا ااةاي وذدره هااجذا ااءذالةاغذا تفاا   وذ ااوذ تعااج هذهاالدذا ة اوااعذإداااداذمةا  ذا إااةاة    
ا إؤووجتذا صح ع،ذدإنذاجلذل كذحجد تذا ة اوعذتقة مذمطج ذنظ يذحة ثذلبا  ذإاجذط حا ذ
ا كتجبذدا بجحهدنذحدلذإت  ا اتذا بحاث،ذ اانذاانذمطاج ذاإ اوذتح   اوذل اغذا ناعذإيتاج  ذ

إجتإا ذا بحاثذفاإ تذا عإاجلذا ةا  ا نذدا طب ا نذ اوذا إوتفالءذإحالذا ة اواع،ذدب ا ذاإنذ
%ذإنذحجمذا ع نعذا ك و،ذد اوذالي ا ذي ا ذ83.33إدظفذبنوبعذاوت ةاةذذ60حجمذا ع نعذ

ا بحااثذم ااءذإجإداااعذإاانذا نتااجثهذرهإحااجذمهبااجتذصااحعذا ل ااا عذا  ث وااعذدجاالذا ل ااا جتذ
 دةذانقااعذا تبااجطذداهاا ذباا نذمةا  ذا إااةاةذا ااةاي وا ل ا ااعذا إتع قااعذبج بحااثذإاانذياانلذدجاا

ا تيا  ن،ذا نقاالذا اةاي ولأذدالةاغذا تفاا   وذ)ذا ك لااع،ذا جادة ،ذدقااتذا توا  ملأذ ااوذا إؤووااعذ)
ذا صح عذإحلذا ة اوعذإجاةاذبعةذا إ دنع.ذذ

دتدصوذا ة اوعذباا د  ذاههتإاجمذبتطاد  ذمةا  ذ إاةاةذا اةاي وذ اوذا إوتفال جتذإانذاجالذ
ذرةاغهجذا تف   وذتحو نذ

،ذا إاةاةذا صاحو،ذا ك إجتذا إلتجح ع:ذمةا  ذا إةاة،ذالةاغذا تف   و،ذا تي  ن،ذا نقالذا اةاي و
ذبدوعجة .–،ذ   قذا بف  ذا إؤووعذا صح ع

Abstract :  
In this study, we deal with the subject of internal supply 

management and its impact on the operational performance in 

health foundation. 

 Therefore the study attempted to present modern theoretical 

framework for the research oboist the research variables, as well as 

an analytical framework for the views of a selected sample within 

the research community. The study concluded that the sample size 

was 60 employees with a recovery rate of 83.33% of the total sample 

size. 

Finally, the research concluded with a set of results, the most 

important of which is the validation of the main hypothesis and the 

sub-hypotheses related to the research supply management (storage, 

internal transportation) and operational performance (cost, quality, 

delivery time) in the health institution under the study, except the 

dimension flexibility. 

The study recommends that attention be paid to the development of 

an internal hospital supply management to improve its operational 

performance. 

Keywords: Supply management, operational performance, storage, 

internal transportation , health supply, health foundation, Rezzig 

elbachir -Bou-saada. 


